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(54) Flexible Verteilung von Druckauftragen an Bearbeitungsstationen 



(57) Es wird ein Drucksystem zum Drucken einer 
Vielzahl von Auftragen in einem System, das eine Viel- 
zahivon Bearbeitungsstationen (106a, 106b, 106c) urn- 
fasst, offenbart. Jede der Bearbeitungsstationen (106a, 
106b, 106c) wird verwendet, urn die Dokumente in ein 
druckfertiges Dateiformat zu bringen und ein elektroni- 
sches Job Ticket zu erstellen, das cjlobale Dokurnenteh - 



genschaften enthalt. Jede. Bearbeitungsstation (106a, 
106b, 106c) weist eine Reihe von definierten Attributen 

. auf. Ein Verteiier (105) empfangt die Reihe von definier- 
ten Attributen der einzelnen Bearbeitungsstationen 
(106a, 106b, ,106c) und verteilt die Druckauftrage an die 
einzelnen Bearbeitungsstationen auf der Basis derde- 

f finierten Attribute der Bearbeitungsstationen. 
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Beschreibung 

[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft ein System 
zur flexiblen Verteilung von Druckauftragen .an einer 
Vielzahl von Bearbeitungsstationen in der Hochlei- • 5 
stungsdruckproduktion gemali Anspruch 1 . v> 
[0002] Quasi jeder Computerbesitzer verfugt heute 
uber einen Drucker und ist in der Lage, qualitativ hoch- 
wertige Dokumente auszudrucken. Die Moglichkeit, Do- 
kumente in hoher Auflage und mit besonderer Nachbe- 10 
arbeitung (z. B. gebundene Dokumente) herzustellen, 
bieten jedoch auch heute noch nur kommerzielle 
Schnelldruckereien und firmeneigene Hausdruckerei-- 
en. Die Produktion von Dokumenten in hoher Auflage 
und mit Nachbearbeitung wird allgemein als -Hochlei- 15 
stungs- oder Auflagehdruckproduktion bezeichnet. Ein . < 
Hochleistungs- oder Auflagehdrucker ist eine Druckvor- 
richtung, die zur schnellen Produktion von. Dokumenten • ■ - 
' in hoher Auflage geeignet ist. Diese Drucker haben in 
der Regel eine hohe Kapazitat in der Handhabung von 20 
Papier und bieten die Moglichkeit. verschiedene Arten 
von Daten aus verschiedenen Quellen zu verarbeiten 
und die Dokumente nach dem Druckvorgang weiter zu 
bearbeiten, z. B. zu binden. Trotz des' hohen Automati- 
sierungsgrads von Hochleistungsdruckern und derwei- . .25 
ten Verbreitung der Computertechnologie insbesondere . 
im Bereich des Desktop Publishings ist der Auflagen- 
druck i'mmernoch ein kompiexer Prozess, der auch ma- 
nuelle Schritte einschlieftt. 

[0003] In einer Druckerei gehort es zum Tagesge- .■ 30 
schaft, dass Kunden eine 'Vorlage liefern, von der sie ■ 
ein fertiges Druckprodukt, z. B. eine gebundene Bro- 
schure, ein dreifach gefalztes Faltblatt oder ein mit Ring- 
bindung versehenes Nbtizbuch, in der. Regel in hdherer • 
Auflage von beispielsweise 1000 Stuck erstellt haben 35 
rhochten. Eine Kombinationaus der Vorlage und den 
Anweisungen zur Hersteliung des fertigen Produkts 
wird als "Job" oder "Druckauftrag" bezeichnet. Die Vor- 
lage kann in Papierform oder in elektronischer Form, z. . 
6. auf Diskette; CD ROM oderBand, geliefert werden 40 
oder auch direKt" uber ein Netzwerk (z. B. das Internet) 
an die Druckerei gesandt werden. 
[0004] Nach der Ubergabe der Vorlage erlautert der 
Kunde" seine Anweisungen zur Fertigstellung des 
Druckprodukts, die ein Angestellter der. Druckerei in 45 
' Form einer Auftragsbeschreibung - eines so genannten 
Job Tickets, aufnimmt. Das Job Ticket liegt in der Regel 
in Papierform vor und enthalt alle Informationen zur Fer- 
tigstellung des Druckprodukts. Anschliefiend wird der. 
Druckauftrag an deh Maschinenbedienerweitergeleitet, 50 
der die Maschine zur Produktion des Druckprodukts ein- 
richtet. Der' Maschinenbediener hat die Aufgabe, die 
Vorlage fur den Druckvorgang vorzubereiten und die 
Maschine mit dem fur den Druckauftrag geeigneten Ma- 
terial zu bestucken, d. h. den Papiervorrat und den Vor- 55 
rat an zum Binden benotigtem Materia! aufzufullen, urn 
eine reibungslose Produktion des gewunschten Pro- 
dukts zu gewahrleisten. 



\[0005] * Diese Aufgabe erscheint relativ einfach; sie 
kann jedoch durch verschiedene Faktoren schnell 
hochst kompliziert werden. Die vom Kunden gelieferten 
Vorlagen sind z. B. haufig nicht zum direkten Einsatz im 

-Auflagendrucker geeignet, sondern liegen unter Um- 
standen nur in Form von Rohmanuskripten vor, die 
grundlegend formatiert werden mussen, urn den typo- 
graphischen'Erfordernissen (z. B. benotigte Seitenran- 
der) gerecht zu v/erden. Es kann auch der Fall sein, 
dass die. Vorlage zwar formatiert ist, die Formatierung 
aberfur das Binden der Druckprodukte ungeeignet ist, 
da der Text z. B. zu wenig Rand lasst, so dass beim Bin- 

.-den ein Teil des Texts unlesbar.wird. In manchen Fallen, 

' z.-B. bei.der Produktion yon Buchern, muss die Vorlage 
besonders bearbeitet werden, damitz. B. die erste Seite 
eines Kapitels auf der Vorderseite einer Seite erscheint. 
Diese .Searbeitung wird *als Ausschiefien .bezeichnet 
und jstfur.Broschuren, Flugb latter und alle anderen Ar- 
ten von Druckprodukten. meist. unterschiedlich. Aufter- 
dem besteht die Moglichkeit, dass der Kunde mehrere 
separate Vorlagen liefert, die zu einem gebundenen 
Buch mit Einband zusammengefasst. werden sollen. 
[0006] Ein weiterer Aspekt, der den Druckauftrag 
kompliziert, betrifft die Auswahl der benotigten Materia- 

. lien und das Bestucken der Maschine. Ein Druckauftrag 
erfordert mitunter die Verwendung verschiedener Pa- 
piersorten, z. B. Papier unterschiedlicher Grammatur 
oder Farbe. Aufterdem erfordern manche Druckauftra- 
ge das Einfugen von Registern an bestimmten Stellen 
im Dokument. Bei-wieder anderen Druckauftragen soil 
moglicherweise jede Seite eine bestimmte Anmerkung 
enthalten, z. B. eine sog. Bates-Nummer, wie sie in den 
USA fur Dokumente, welche die Tabakindustrie betref- 
fen, vorgeschrieben ist. 

[0007], Bei einem derart komplizierten Verfahren zur 
Hersteliung eines fertigen Druckprodukts treten unwei- 
gerlich Fehler auf, z. B. besteht die Gefahr, dass die Ma- 
.schine mit demfalschen Papier bestuckt wird oder dass 
die Seitenranderzu.klein berechnet werden und sich der 
Text zu nah am fur die Bindung benotigten Bereich be- 
findet. 

Hochleistungsdrucker arbeiten mit sehr hohen Ge- 
schwindigkeiten und produzieren z. B. mehr als eine 
Seite pro Sekunde. Daher ..werden Fehler im fertigen 
Druckprodukt oft erst nach geraumer Zeit erkannt, wo- 
durch Zeit und Material verschwendet werden. 
. [0008] Demgemafc besteht Bedarf an einem effizien- 
ten System zum Drucken einer Vielzahl von Auftragen 
auf einer Vielzahl von Auftragsbearbeitungsstationen 
fur den Auflagendruck. 

[0009] Es ist daher Aufgabe der Erfindung, eine Vor- 
richtung dereingangsgenannten Art zum Drucken einer 
Vielzahl von Auftragen auf einer Vielzahl von Auftrags- 
bearbeitungsstation zu schaffen. 

[0010] Diese Aufgabe wird mit einer Vorrichtung ge- 
mafl den Merkmalen des Anspruchs 1 gelost. Weitere 
Merkmale ergeben sich aus den Unteranspruchen. 
[0011] Ein erfindungsgemafies Drucksystem zum 
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Drucken einer Vielzahl von Auftragen umfasst eine Viel- 
zahl von Auftragsbearbeitungsstationen, die jeweils da- 
zu verwendet werden, die Dokumente in ein druckferti- 
ges Dateiformat zu bringen und eine elektronische Auf- 
tragsbeschreibung, ein sog. elektronisches Job Ticket, 
zu erstelleh, das globale Dokumenteigenschaften ent- 
halt. Jede Bearbeitungsstation umfasst eine Reihe von 
definierten Attributes z. B. der Kenntnisstand des Be- 
dieners und/oder dessen Druckereierfahrung. Eine Vor- 
richtung zum Zuteilen von Druckauftragen, die im Fol- 
genden als Verteiler bezeichnet wird, empfangt die Rei- 
he von definierten Attributen der Bearbeitungsstation 
und verteilt die Druckauftrage an die einzelnen Bearbei- 
tungsstationen auf der Basis der definierten Attribute 
der Bearbeitungsstationen. 

Die Merkmale der vorli'egenden Erfihdung werden in der * 
' folgenden Beschreibung bevorzugter Ausfuhrungsfor- 
: nrien in Zusammenhang mit den beigefugten, nachfol-.: - 

gend aufgefuhrten Zeichnungen naher erlautert. 

Es zeigen: 
[0012] 

Fig. 1 ein Flussdiagramm, in derh ein bevorzugter 
Workflow fur den Auflagendruck dargestelit 
ist, ' 

Fig. 2 ein Flussdiagramm, in" dem die verschiede- 
nen Funktionalitaten der bevorzugten Aus- 
fuhrungsform des Workflows dargestelit sind, 

Fig. 3 ein Blockdiagramm einer bevorzugten Soft- 
ware-Architektur, wie sie im Zusammenhang 
• mit den in Fig. 1 und 2 gezeigten Ausfuh- 
rungsformen eingesetzfwerden kann, 

Fig. 4 ein Display einer grafischen Benutzerschnitt- 
stelle (GUI) gemafc der bevorzugten Ausfuh- 
rungsform, 

Fig. 5 eine Moglichk'eit der Integration der bevor- 
zugten Ausfuhrungsform in den Workflow der 
Druckerei, und 

Fig. 6 eine Moglichkeit der Integration der bevor- 
zugten Ausfuhrungsform in den Workflow der 
Druckerei, wobei eine Komponente zur Auto- ' 
matisierung des Workflows vorgesehen ist. 

Fig. 7 eine bevorzugte Ausfuhrungsform eines Sy- 
stems, das die erfindungsgemafie Verteiler- 
Vorrichtung zum Zuteiien von Bearbeitungs- 
stationen umfasst. : 

[0013] In Fig. 1 ist ein Flussdiagramm des Produkti- 
ons-Workflows 1 00 in einer typischen Druckerei fur den 
Auflagendruck dargestelit. Ein Workflow enthalt die Auf- 



gaben, Prozessschritte, betroffenen Organisationen 
oder Personen, Informationen zu den Eingaben und der 
gewunschten Ausgabe, sowie die bendtigten Tools fur 
jeden Schritt eines Geschaftsvorgangs. Wie nachfol- 

5 gend erlautert wird, kann der Workflow-Ansatz zur Ana- 
lyse und Durchfuhrung eines Geschaftsvorgangs wie 
dem Auflagendruck mit einem objektorientierte.n Ansatz 
kombiniert werden, der sich auf die einzelnen zugeho- 
rigen Objekte und Prozesse wie Dokumente, Seiten, 

10 Daten und Datenbanken konzentriert. Die Bezeichnung 
"objektorientiert" wie sie im Sinne der vorliegenden An- 
meldung im Zusammenhang mit den beschriebenen 
Ausfuhrungsformen verwendet wird r , bedeutet nicht, 
dass ein objektorientierter.Programmierungsansatz die 

i?5- einzige. Moglichkeit zur Umsetzung der beschriebenen 
• . Ausfuhrungsformen bildet. . * * ■ % 

[0014] Fig. .1 zeigen ein typisches Computemetzwerk 
, ■ 112 in einer Druckerei, -insbesondere .in, einer Digital- 

• .-i: druckerei, das Co.mputer-Workstations.114, 116, Server 
20-. 118, 120 und Hochgeschwindigkeits-Ausgabegerate 

.1-22 einschlieftt,; Die..Server 118, 120 umfassen Netz- 
werk^Server 118 und Druckserver 120. Die Topologie 
des Netzwerks 112 ist in der Regel in seiner Struktur an 
^ den Workflow 100 der Druckerei angepass.t. Das Netz- 
25 werk kann z. B. als ein verkabeltes oder kabelloses 
- Ethernet oder als eine beliebige andere.Form eines lo- 
■ ■ kalen Netzwerks (local area network,, LAN) ausgebildet 
sein. Weiterhin kann das Netzwerk 112 uber Kabelver- 
bindungen oder kabellose Verbindungen zu grofleren 
30 Netzwerken, z. B. zum Internet, oder uber ein virtuelles 
privates Netzwerk zu anderen LAN verfugen. 
. [0015] Der P ro d ukti on. s- Workflow 100 umfasst die 
Prozessschritte des Auftragsbeginns 1 02, des Auftrags- 
eingangs 104, der Auftragsbearbeitung 106, derDruck- 
.^35 produktion 108 und der Auftragsvollendung 1 10. Meh- 
. rere dieser Prozessschritte konnen kombiniert werden, 
oder es konnen, ,weitere Prozessschritte vorgesehen 
. . sein; Am. Auftragsbeginn. 102 gent der Auftrag in Form 

• ■ , einer Vorlage und Anweisungen ein; diese Informatio- 
40. nen zusammen bilden den Druckauftrag oder Job. Da- 

bei liefert der betreffende Kunde den Druckauftrag oder 
Job personlich jn, Papierform ,oder in elektronischer 
Form in der Druckerei. ab oder ubermittelt ihn per Tele- 
.fon, Fax, Post, E-Mail oder uber ein Netzwerk, z. B. das 

45 Internet. Ein Druckauftrag oder Job kann mehrere Do- 
kumente und mehrere Anweisungsfolgen umfassen, z. 
B. auch mehrere Dokumente, die jeweils ein Kapitel ei- 
nes Buchs darstellen, und ein Dokument fur den Buch- 
einband. Dieser beispielhafte Druckauftrag kann weiter- 

50 hin die Anweisungsfolge zur Herstellung des Buchs aus 
den einzelnen Kapiteln und eine Anweisungsfolge zur 
Herstellung des Einbands umfassen. Wie im Folgenden 
erlautert wird, kann weiterhin eine dritte Anweisungsfol- 
ge vorliegen, die das Zusammenfugen von Buch und 

55 Einband betrifft. 

[0016] Bei Auftragseingang 104 erhalt die Druckerei 
den Druckauftrag, der nun in das Produktionssystem 
oder den Workflow der Druckerei eingegliedert wird. Die 
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Anweisungen des Kunden sind in der Regel auf einem 
besonderen Formular aufgefuhrt, das als- Auftragsbe- 
schreibung oder "Job Ticket" bezeichnet -wird. Dieses 
Ticket kann auch elektronisch erstellt worden sein und 
in elektronischer Form vorliegen. Fur Standard-Anwei- 
sungen konnen vorgefertigte Job Tickets .vorgesehen 
sein. Eine Druckerei kann z. B. vorgefertigte Job Tickets 
bereithalten, die Anweisungen fur das Vervielfaltigen 
von Dokumenten, deren Lochung mit drei Lochern und 
deren anschlieliendes Zusammenfugen durch Dreiring- 
Bindung enthalten. Wenn ein derartiger Auftrag haufig 
nachgefragt'wird, konnen solch vorgefertigte Job Tik- 
kets Zeit und Aufwand sparen, da der Druckereiange- 
stellte, der deri Auftrag entgegennimmt; nurkundenspe- 
zifische Detail (z. B. die Auflagenhohe) auf dem Formu- 
lar vermerken muss. Vorgefertigte Job Tickets konnen 
also zur Standardisierung der Auftragsabwicklung und 
zur Fehlervermeidung beitrageh. In etneV-besonders 
einfachen Form kann der Auftragseingang 1 04 nur darin 
bestehen, dass die'Vbrlagendokurinente zusammen mit 1 
den' Auftragsanweisungen'eihgehen^ein Job Ticket er- 
stellt wird und der Druckauftracj in einen Ordner einsor- 
tiertund bis zu seiner Bearbeitung in nachfolgenden- 
Prozessschritten abgelegt wird. 

[0017] In Druckereien, die Druckauftrage elektronisch 
abwickeln, wird im Rahmen des Auftragseirigangs 104 
der Auftrag in das elektronische Produktionssystem der 
Druckerei eingegeben. Wurde die Vorlage in Papierform 
geliefert; so muss sie zunachst elektronisch in das Com- 
putersystem der Druckerei eingelesen werden. Bei in 
elektronischer Form vorliegenden Vorlagen mussen die 
Vorlagendateien im Computersystem der Druckerei ge- 
speichert werden. 

[0018] Fur den Auftragseingang 104 umfasst das 
Netzwerk 112 mindestens eine Kundenbereichs-Work- 
station 114, die sich im Auftragsannahme-Bereich der 
Druckerei oder am Arbeitsplatz eines Druckereiange-- 
stellten befindet oder aber zur Selbstbedieriung fur den 
Kunden aufgestellt wurde. Diese Workstations 114 wer- 
deh fur den Auftragseingang 104 verwendet und kon- 
nen in der Regel d re verschiedensten Arten elektroni- 
scher Medien verarbeiten, z. B.- Disketten, CD ROMs/ 
Bander etc, und/oder Auftrage Ober das Internet oder 
eine andere Art von Netzwerkverbindung mit dem Kun-/ 
den empfahgen. Aufierdem sind diese Workstations^ 
114 in der Regel fur die verschiedensten Dateiformate 
geeignet, z. B. die Formate der Microsoft- Office ™-Pro- 
duktfamilie, die von der Microsoft Corporation mit Sitz 
in Redmond, Washington hergestellt werden, sowie die 
Dateiformate' anderer Desktop-Publishing-Programme 
wie Aldus Pagemaker™ oder QuarkXPress™ der Firma 
Quark Inc. in Denver, Colorado. Weiterhtn sollten diese 
Workstations 114 auch zur Bearbeitung von "druckferti- 
gen" Dateiformaten wie Portable Document Formats 
(PDF-Dateien), Postscript™ (PS-Dateien), beide von 
der Firma Adobe Systems, Inc. in San Jose, Kalifornien 
oder Printer Control Language (PCL-Dateien) der Firma 
Hewlett Packard in Palo Alto, Kalifornien geeignet sein, 



die im Folgenden.behandelt werden. Daruber hinaus 
: sind die Workstations 1 14 vorzugsweise auch fur Bild- 
dateien z. B. im Tagged Image File Format (TIFF-Datei- 
en), im Bitmap Format (BMP-Dateien) und/oder fur 
x 5 PCX-Dateien geeignet. -Die Workstations 114 konnen 
auch einen Scanner 116 umfassen, mittels dessen Vor- 
lagen in Papierform in das Computersystem eingelesen 
werden konnen. Da Scanner jedoch kompliziert in der 
Handhabung sind, befinden sie sich in vielen Druckerei- 
10 en eher im Bereich der Auftragsbearbeitung 106 und 
werden nur von geschultem Fachpersonal bedient, wie 
im Folgenden nahererlautertwird. Die Workstations 114 
• dienen ferner zur Ausarbeitung eines Job Tickets in Pa- 
pierform oder in elektronischer Form, das samtliche An- 
15: weisungen zur Durchfuhrung des Druckauftrags be- 
- inhaltet. Die Erstellung .des .Job Tickets kann automa- 
tisch, z. B: anhand von vorgefertigten Tickets, oder ma- 
" -nuell ■ erfolgen oder eine; Kombinatipn aus automati- 
schen und manuellen S.chritten. vorsehen .und wird im 
20 Folgenden naher erlaute.rt. - i: 

[0019] . Die- Auftragsbearbeitung 106 umfasst das Be- 
arbeiten der Dokumente fur den Druckvorgang auf der 
Basis der im Ticket aufgefuhrten Anweisungen. In Pa- 
pierform vorltegende Dokumente werden im Rahmen 
25 - der Auftragsbearbeitung 1 06 zur Erzeugung einer sinn- 
getreuen und fehlerfreien elektronischen Wiedergabe 
zunachst gescannt. Sobald die Dokumente in elektroni- 
scher Form vorliegen, mussen sie. in ein Dateiformat ge- 
: bracht werden, in dem sie sowohl editiert als auch ge- 
30 druckt werden konnen. Dadurch wird vermieden, dass 
die Druckereiangestellten mit verschiedenen Program- 
men, arbeiten mussen. Aufierdem mussen komplexe 
Dokumente nicht erst aus unterschiedlichen elektroni- 
schen Dateiformaten zusammengefugt.werden. 
35 [0020] Ein Kunde kann z. B. zwei verschiedene Do- 
kumente liefern, von denen eines den Inhalt eines Bu- 
ches und das. andere Fotos beinhaltet, die an bestimm- 
ten Stellen in das Buch eingefugt werden sollen. Das 
zusammengestellte Buch soil schliefilich moglicherwei- 
^o ' se mit fortlaufenden Seitenzahlen versehen werden. 
. Der Inhalt des Buchs kann z. B. als Microsoft-Word™- 
Datei vorliegen, wahrend die Bilder moglicherweise als 
Adobe-Photoshop™-Datei gespeichertsind. Es istzwar 
mittels der beiden Softwarepakete-moglich, zu ermit- 
45 teln, auf welchen Seiten die Fotos eingefugt werden sol- 
len und einen entsprechende Seitennummerierung ein- 
zufugen, dies ist jedoch ein- zeitaufwandiger und kom- 
plizierter Vorgang. Hierzu muss der Bearbeiter mit vie- 
len unterschiedlichen Software pake ten vertraut sein, 
■ 50 und es besteht immer die Gefahr, dass er mit einer vom 
Kunden gewahlten bestimmten Software nicht umge- 
hen kann. Daher ist es effizienter, jedes der vorliegen- 
den Dateiformate in ein einheitliches Format zu bringen, 
•welches es dem Bearbeiter ermoglicht, den Druckauf- 
55 trag mittels einer einzigen Software-Schnittstelle zu be- 
arbeiten. In den bevorzugten Ausfuhrungsformen der 
Erfindung werden alle Dokumente unabhangig davon, 
ob sie in Papierform oder elektronischer Form vorliegen, 
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in ein "druckfertiges" Dateiformat konvertiert. Hierzu - 
wird vorzugsweise das PDF- Format verwendet. 
[0021] Ein druckfertiges Dateiformat ist hier definiert 
als ein Dateiformat, das sowohi die zu druckenden Da- 
ten als auch die Steuerungsanweisungen fur den Druk- 
ker enthalt, die direkt vom internen Prozessor eines 
Druckers (oder eines anderen Gerats zur Ausgabe von 
Dokumenten in Papierform oder auf einem sonstigen 
Ausgabemedium) interpreted werden konnen, so dass . 
die Daten in gerasterter Form auf das Ausgabemedium 
gebracht werden. Bei der Rasterung werden Bilddaten 
an einer bestimmten Stelle auf dem Ausgabemedium 
positioniert. Derartige Dateiformate sind z. B. PDF-Da- 
teien, PS-Dateien sowie PCL-Dateien. Als nicht druck- 
fertig gelten die meisten mit Hilfe von Anwendungspro- 
grammenfurPersonalcomputererstellten Dateien.z. B. . 
Microsoft-Word™-Dateien.Diese Dateien mussen zu- 
nachst in ein' drtickfertiges^Dateiformat gebracht werv . 
den, bevor sie gedruckt werden konnen. 
[0022] Weiterhin gibt es Bilddatei-Formate, z. B. 
TIFF-Dateien, die zwar Bilddaten bit's enthalten, deren 
Format bereits ihre Ausgabestelle auf dem Ausgabeme- 
dium definiert, aber keine Druckersteuerungsinforma- 
tionen, die vom internen Prozessor des Druckers inter- 
pretiert werden konnen. Diese Dateiformate gelten im 
Sinne dieser Anmeldung nicht als druckfertige Dateifor- 
mate. Durch die Verwendung eines druckfertigen Datei- 
formats kann die Rasterung der Bilddaten -so weit wie 
mdglich, fast bis unmittelbar vor dem Aufdrucken der, 
Bilddaten auf das Ausgabemedium hinausgezogert 
werden. Dies ermoglicht eine optimale Ausnutzung des 
Hochieistungsdruckers 122, indem der Rasterungsvor- 
gang durch die interne Steuerungslogik des Hochiei- 
stungsdruckers 122 optimiert werden kann. Dadurch ist 
am ehesten gewahrleistet, dass das fertige.Produkt den 
Erwartungen des Bearbeiters entspricht.- 
[0023] Fur die Auftragsbearbeitung 106 umfasst das . 
Computer-Netzwerk 112 Bearbeitungsstationen 116 
und Netzwerk-Server 118, die mit den Workstations 114 
im Bereich der Auftragsannahme vernetzt, d. h. direkt 
oder indirekt ubereine Zwischenkomponente odermeh- 
rere Zwischenkornponenten mit diesen verbunden sind. 
Derartige Zwischenkornponenten konnen sowohi als 
Hardware- als auch als Software-Komponenten ausge- 
bildet sein. Die Bearbeitungsstationen 116 fuhren vor- 
zugsweise eine Workflow- Management-Software aus, 
die, wie nachfolgend naher beschrieben ist,. das Bear- 
beiten, Editieren und Drucken von Druckauftragen er- 
moglicht. Der/die Netzwerkserver 118 umfasst/umfas- 
sen eine Dokumentenbibiiothek, die ein Manipulieren, 
Bearbeiten und Archivieren von Druckauftragen bzw. 
von zu einem Druckauftrag gehorigen Dokumenten 
und/oder Tickets ermdgiicht. Auflerdem erleichtert und 
uberwacht der Netzwerkserver 118 den Datenfluss von 
den Workstations 114 im Auftragsannahme-Sereich zu 
den Bearbeitungsstationen 116 und von dort zu den 
Druckservern 120 oder den Ausgabegeraten 122. Bei- 
spiele fur Dokumentbibliotheken sind das Dokumenten- 



managementsystem Intra. Doc von Intranet Solutions, 
Inc. in Eden Prairie, Minnesota, sowie das Dokumen- 
tenmanagementsystem DOCFusion von Hummingbird, 
Inc. in York, Ontario, Canada. In einer bevorzugten Aus- 
.5 fuhrungsform sind die Bearbeitungsstationen 116 als 
Imagesmart-Workstations von Heidelberg Digital, L.L. 
C. in Rochester, New York ausgebildet. Alternativ kann 
, auch. einen gee.ignete Compute r-Hardware-Plattform 
verwendet werden, die z. B. einen Prozessor der Pen- 
10 tium Reihe der Firma Intel Corporation, Santa Clara, Ka- 
lifornien oder besseren Prozessor mit wenigstens 64 
MB RAM, mindestens einer 20 Gigabyte Hard Disk und 
ein geeignetes Display umfassen. Die Netzwerk-Server 
118, arbeiten weiterhin vorzugsweise mit einem Open 
is Document Management Architecture (OD.MA) Standard 
und bieten Mogiichkeiten des Dokumentmanagements 
■.- und des Speicherns mit Skalieroptionen. 

[0024] .Durch die. Bearbeitungsstationen 116 hat die 
Druckerej ferner die Moglichkeit, die Qualitat des Pro- 
20 -duktionsprozesses zu erhohen, indem dem Kunden Zu- 
.. \ satzleistungen angebpten werden. An den vom Kunden 
gelieferten Vorlagen. konnen z, B. Veranderungen vor- 
genommen werden, die .der Kunde selbst nicht vorneh- 
men konnte oder wollte. Dazu gehoren z. B. das Einfu- 
25 gen von Seitenzahlen uber mehrere Einzeldokumente, 
das Hinzufugen .von Bates-Nuhnmern, die Anpassung 
des Seitenlayouts fur Registerblatter und das Ausrich- 
ten der ausgegebenen Produkte fur den Bindevorgang. 
Aufterdem bieten die Bearbeitungsstationen 116 die 
30 Moglichkeit der Fehlerbehebung in der Vorlage, wenn 
z. B. fehlerhafte Bildstelten eines gescannten Doku- 
ments sowie uberflussige Textstellen oder Flecken ent- 
fernt werden sollen. Die Bearbeitungsstationen 116 
konnen auch dazu dienen, Ungenauigkeiten in den fer- 
35 tigen Produkten zu verhindern, die z. B, beim Binden 
entstehen, wenn eine Broschure oder ein Prpspekt mit- 
. tels Signatur-Ausschieflens hergestellt wird und beim 
Positionieren der Bilder auf dem. Papier die Dicke der 
Bindung in Abhangigkeit von der : Seitenzahl des Pro- 
.40. dukts nicht berucksichtigt wurde. insbesondere bei 
Falzbogensets, so dass sich das Bild auf den Seiten 
nach innen verschiebt, je naher es sich am Einband be- 
findet. Dieses Phanomen kann verhindert werden, in- 
dem man die Bilder beim Auss.chie&en der Signaturen 
45 des Dokuments entsprechend geringfugig verschiebt. 
Eine weitere Funktion der Bearbeitungsstation 116 ist 
die Gestaltung des Layouts der Dokumentenseiten fur 
die Endausgabe. Aufierdem konnen die Seiten des Do- 
kuments beliebig verschoben und vertauscht werden, 
50 es konnen Leerseiten eingefugt werden, die Seiten kon- 
nen verkleinert und verschoben werden, es konnen 
Druckbogen erzeugt werden und es konnen mehrere 
Seiten auf einem Ausgabebogen positioniert werden, 
urn z. B. 

55 Proofs, Broschuren oder Prospekte herzustellen. Wei- 
terhin ermoglicht es die Bearbeitungsstation 116 dem 
Bearbeiter, dem Dpkument Anmerkungen wie Bates- 
Nummern, Seitenzahlen, Logos und Wasserzeichen 
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hinzuzufugen. Alle diese Leistungen bedeuten einen 
Mehrwert fur das fertige Produkt. Formatierungen und 
andere Veranderungen (z. B. die Verschiebung eines 
Seitenrands) konnen auf das gesamte Dokument ange- 
wandt werden Oder nur auf einzelne Seiten. Derartige 
Veranderungen am Dokument werden als Dokument-/ 
Seiteneigenschaften oder -attribute oder aber auch als 
Ausnahmen bezeichnet, da sie in der Regel bestimmte 
Einstellungen der ursprunglichen, vom Kunden vorbe- 
reiteten- Formatierung des Dokuments umstoften. 
[0025] Die nachste Stufe des Druckproduktions- 
Workfiows 100 ist'die eigentliche Druckproduktion 108, 
in der die endgultige Form der zu druckenden- Doku : 
mente an den-Druckserver 120 und von diesem an das 
Ausgabegerat 122 weitergeleitet wird. In - kleineren 
Druckereien kann dies ein Angestellter erledigen, der 
den druckfertigen Auftrag nimmt und zum gewunschten 
Ausgabegerat 122 bringt, um den Druckauftrag zu star- 
ten. In dieser Stufe werden die verschiedenen Ausga- 
bemoglichkeiten der Druckerei ausgenutzt: Z. B. wer- 
den Druckauftrage in die Warteschlange'dergewunsch- 
ten' Ausgabegerate 1 22 gestellt, Druckauftrage freien 
Geraten 122 zugewiesen, die Auslastung der unter- 
schiedlichen Gerate 122 ausgeglichen, sowie weitere 
vorbereitende Schritte durchgefuhrt, z. B. die Aufteilung 
eines Druckauftrags oder dessen Bearbeitung mittels 
eines Raster Image Prozessors (RIP). Ein RIP ist die 
Hardware und/oder Software, diedruckfertige Daten in 
gerasterte Bilder umwandelt, die auf ein Ausgabemedi- 
um gedruckt werden. 

[0026] Der fur die Druckproduktion 108.verwendete. 
Druckserver 120 ist mit den Bearbeitungsstationen 116 
und dem Netzwerk-Server 118 uber das Netzwerk 112 
'verbunden. Aufterdem ist der Druckserver 120 mit den 
verschiedenen Ausgabegeraten 122 der.Druckerei ver- 
bunden. Bei manchen Ausgabegeraten 122 ist eine 
elektronische Ubertragung der auszugebenden Daten.. 
unter Umsta'nden nicht moglich, so dass : ein manueller 
Schritt erfolgeii' muss. Dies ist z. B. bei besonderen Bin- 
degeraten der Fali, bei denen die halbfertigen Doku- 
mente vori Hand in das Bindegerat eingelegt werden 
mussen. um den Produktionsvorgang abzuschlieften. 
Der Druckserver 1 20 ist vorzugsweise als ein separater 
Computer ausgebildet, der in das Netzwerk 112 inte- 
griert ist. Es konnen jedoch auch Druckserver in Form 
von auf'einem Netzwerk-Server- 118, einer Bearbei- 
turigsstation 116 oder einer Workstation 114imBereich 
de'r Auftragsannahme ablaufender Software verwendet 
werden. In der bevorzugten Ausfuhrungsform umfasst 
der Druckserver 120 eine unabhangige Computer- 
Workstation mit einenvBetriebssystem wie UNIX oder 
Windows NT, einem Software-Druckserver und einer 
Software-Druckserver-Anwendung. Die Druckserver- 
Anwendung dient als Bediener-Schnittstelle zur Konfi- 
guration and Steuerung des Druckserverbetriebs. Das, 
Druckservermedium fuhrt die automatisierten Prozesse 
des Druckservers aus. Diese Prozesse umfassen das 
Spooling (SPOOL = Simultaneous Peripheral Operati- 



— ons On Line) von Druckauftragen und deren Inhalt (d. 
; : h. das Dokument), die Zuweisung von Druckauftragen 
.-: zu Warteschlangen (Queueing), das Zuordnen von 

Druckauftragen zum geeigneten Ausgabegerat auf der 
.5 Basis der Eigenschaften des Druckauftrags und des je- 
-., weiligen Gerats, die gleichmaftige Verteilung der Druck- 
.auftrage auf die verschiedenen Ausgabegerate zur bes- 
seren Auslastung der Drucker, wobei z. B. Farbdruck- 
auftrage von Schwarzweili-Druckauftragen getrennt 
10 werden, sowie die Funktion als Kommunikationspfad t 
indem eingehende Kommunikations- und Druckproto- 
kolle empfangen werden und in Kommunikations- und 
Druckprotokolle konvertiert werden, die das Ausgabe- 
gerat 1 22 versteht. 
■15 Die letzte .Stufe -des Druckproduktions-Workflows 100 
. istdie Auftragsvollendung ^10, bei der mittels des Hoch- 
- : leistungs-Ausgabegerats 122 das fertige Produkt her- 
: . gestellt wirg\ ; ->Ein Hochleistungs-Ausgabegerat 122 ist 
ein Computer-Ausgabegerat, z. B. ein Digimaster™ Di- 
20 ■ gital High Volume Printer. der Firma Heidelberg Digital, 
L.L.C. oder der NexPress Farbdrucker der Firma Nex- 
Press in Rochester, New York; das in der.Lage ist, grofte 
Mengen von Dokumenten mit beliebigem Inhalt und ver- 
schiedenen Stufen der Weiterverarbeitung (z. B. heften 
25. oder b.inden) mit hoher Geschwindigkeitzu produzieren. 
[0027]. , In Fig. 2 ist ein Flussdiagramm gezeigt, das 
den Bediener-Workflow 200 einer bevorzugten Ausfuh- 
rungsform des Auftragseingangs 104 und derAuftrags- 
bearbeitung 106 darstellt. Der Bediener-Workflow 200 
30 umfasst ein Eingabestadium 202, eine Yorbereitungs- 
■phase 204 und ein Produktionsstadium 206. Im Einga- 
• bestadium 202 werden alle Dokumente des Druckauf- 
. trags von den unterschiedlichen Eingabequellen 208 
■ gesammelt. Wie bereits erlautert, werden die gesam- 
35 ; melten Dokumente in ein druckfertiges Format, vor- 
, zugsw.eise PDF, gebracht. Diese Konvertierung kann 
. manuell oder automatisch oder als eine Kombination 
aus manuellen und automatischen Schritten erfolgen. 
Dabei kann z. B. der Druckereiangestellte, der die Do- 
■ 40 . kumente vom Kunden entgegennimmt und in die Work- 
station 114 im Bereich der Auftragsannahme eingibt, ein 
spezielles Verzeichnis auf dem Netzwerkserver 11 8 er- 
• stellen, in das Dateien verschiedener Formate gestellt 
werden. Eine automatisierte Logik, die dieses Verzeich- 
45- nis uberwacht, erkennt, dass Dateien in diesem Ver- 
zeichnis gespeichert werden und konvertiert sie auto- 
.matisch in ein druckfertiges Format (oder markiert sie 
zurmanuellen Konvertierung). Dokumente, die nicht au- 
tomatisch von dieser Logik konvertiert werden konnen, 
50 konnen zur manuellen Konvertierung gekennzeichnet 
werden. Die konvertierten Dokumente werden anschlie- 

- fiend an die Vorbereitungsphase 204 geleitet, wo sie fur 
den Auflagendruck aufbereitet werden. Diese Weiterlei- 
tung kann ebenfalls dadurch erfolgen, dass die Doku- 

55 mente in ein gesondertes Verzeichnis auf dem Netz- 
werk-Server 118 gestellt werden, das uber die Bearbei- 
.tungsstationen 116 zuganglich ist, oder dadurch, dass 
die Dokumente direkt an die Bearbeitungsstation 116 
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ubermittelt werden.' Dieser Vorgang kann automatisch 
oder manuell erfolgen und kann vorsehen, dass die Do- 
kumente bis zu ihrer Bearbeitung in eine Warteschlange - 
gestellt werden. Dieser Prozess kann auoh eine manu- " 
elle oder automatische Bestimmung der Fahigkeiten 5 
und des Kenntnis- oder Ausbildungsstands sowie die 
aktuelle Arbeitsbelastung und die in der Warteschleife • 
anstehenden Druckauftrage der Druckereiangestellten, 
die gegenwartig in die verfugbaren Bearbeitungsstatio- 
nen 116 eingeloggt sind, einschliefien. Unter Beruck- 10 
sichtigung dieser Aspekte kann der Druckauftrag auto- 
matisch oder manuell an den Angestetlteri geteitet wer- 
den, der sowohl technisch als auch auslastungsbedingt 
am ehesten in der Lage ist, den Auftrag zu bearbeiten. 
Diese Funktion kann-durch eine Datenbank umgesetzt ' 15- 
werden, in der die Fahigkeiten, den Kenntnis- und Aus-. 
bildungsstand der Angestellten der Druckerei gespei- , • - ■■ 
chert sind. Diese' Datenbank kann mit einer Queue-Ma- 
hagement-Softwaregekoppelt Werden, welche dieAus- • 
lastung der einzelnen Bearbeitungsstationen 116 aus- 20 
gleicht. 

[0028] In derVorbereitungsphase 204 konnen die Do- • 
kumente z. B. zu einem Buch zusammengefasst, mit - 
Anmerkungen versehen, editiert und ausgeschossen. 
werden. Es konnen auch andere Seiteneigenschaften' 25 
hinzugefugt werden. Sobald die Dokumente druckreif 
sind, treten'sie in das Produktionsstadium 206 ein, in 
dem die vorbereiteten Dokumente zusammen mit den 
Produktionsanweisungen (aus den Tickets) an deh 
Druckserver oder mittels einer Einrichtung zum Down- 30 
load von Dateien, z. B. das Anwenderprogramm "Print 
File Downloader™" der Firma Heidelberg Digital, LLC, 
direkt ah das Hochleistungs-Ausgabegerat 1 22 weiter- 
geleitet werden: Dieser Bediener-Funktionalitats-Work- 
flow 200 kann als eine Kombination aus Hardware, Soft- 35 
ware und manuellen Schritten umgesetzt werden und 
kann eine oder mehrere der bereits im Zusammenhang : 
mit dem Druckproduktions-Workflow erlauterten Konv 
ponenten einschliefeen. 

[0029] In den bevorzugten Ausfuhrungsformen ist der 40 
Funktionalitats-Workflow vorzugsweise als ein Work- 
flow-Management-Softwareprogramm mit Schnittstelle 
ausgebildet, das auf der Bearbeitungsstation 116 ab- 
lauft. Eine bevorzugte Wo rkf low-Management-Soft- 
ware ist z. B. eine objektorientierte grafische Benutzer- 45 
schnittstelle (graphical user interface, GUI), bei der die 
Steuerung der Workflow- Funktionalitat in eine einzige 
Schnittstelle integriert ist. Wahrend die visuelle und ope- 
rationelte Form der Management Software vorzugswei- 
se objektorientiert ist, kann die Umsetzung der Software so 
durch eine objektorientierte Programmiersprache oder 
auch durch eine nicht-objektorientierte Programmier- 
sprache erfolgen, wie sie dem Stand der Technik be- 
kannt sind. 

[0030] In der GUI werden Dokumente, Tickets und an- 55 
dere Einheiten und Ablaufe (allgemein "Objekte") visue!! , 
auf dem Display der Bearbeitungsstation 116 darge- 
stellt, z. B. durch Icons, Baumstrukturen und Pull-down- 
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Menus und konnen mittels bekannter Vorrichtungen und 
Verfahren wie eine Maus oder ein TrackbaJI interaktiv 
angesteuert werden, indem ein visuel! dargestelltes Zei- 
geelementgesteuertwird, urn die dargestellten Elemen- 
te anzuklicken, auszuwahlen, zu verschieben und ein- 
zufugen ("drag and drop"). Eine Manipulation der visu- 
ellen Darstellungen fuhrt zu einer Manipulation der zu- 
grunde liegenden Objekte (Dokumente, Tickets, andere 
Einheiten und Ablaufe). Aufierdem ermoglicht die GUI 
die Erstellung und Veranderung von Beziehungen und 
Verknupfungen zwischen den verschiedenen Objekten 
sowie eine visuelle Darstellung dieser Beziehungen und 
Verknupfungen z. B. anhand eines hierarchischen An- 
satzes mittels einer Baumstruktur, einer Dateiordner- 
Struktur oder einer anderen Form von visueller Darstel- 
lung. GUIs sind bekannt; es gibt viele Softwareentwick- 
lungs-Pakete; die zur Entwicklung einer GUI geeignet 
-sind,- darunterz. B. "Open Software Development Kit" 
der Firma Microsoft.-. 

[0031]:. Aufterdem verwendet die bevorzugte GUI ei- 
. men dokumentzentrierten Ansatz, der ein zentralisiertes 
Ansichtsfenster vorsieht, in dem die gerade bearbeite- 
ten Dokumente angezeigt werden. In der bevorzugten 
Ausgestaltung wird die Dokumenten-Ansichtsfunktion 
durch das Adobe Acrobat Softwareprogramm der Firma 
Adobe- Systems, Inc., ausgeubt. 

[0032] Wie bereits erwahnt, integriert die-Workf!ow- 
Management-Software Anwendungen, welche die ver- 
schiedenen Stufen des Druckproduktions-Workflows 
100 umsetzen, steuern oder uberwachen. Diese An- 
wendungen umfassen die Dokumenteneingabe aus 
verschiedenen Guellen, das Zusammenfugen von Do- 
kumenten, umz. B. Bucherzu erstellen oder zu veran- 
dern, das Editieren von Dokumenten, das Einfugen von 
Anmerkungen, sowie Zugriff auf die Dokumentenbiblio- 
thek auf dem Netzwerk-Server 118, das Einstellen und 
Verandern von Seiteneige.nschaften, das. Erstellen und 
Verandern von Job Tickets. und das Drucken. 
[0033] Die Workflow-Ma.nagement-Software ist in der 
Lage, Eingaben von verschiedenen Quellen zu akzep- 
tieren. Diese Quellen umfassen Dokumente in Papier- 
form, die mittels eines Scanners eingelesen werden, 
Dokumente in den speziellen Anwenderformaten, z. B. 
Formate des Micro soft- Office™ -Pakets oder Formate 
von Desktop-Publishing-Anwendungen wie z. B. 
QuarkXPress™ von Quark Inc. und FrameMaker™ von 
Adobe Systems, Inc. Au&erdem kann die Software mit 
TIFF-Dateien sowie mit Dateien in druckfertigen Format 
wie POF-Dateien, PS-Dateien, PCL-Dateien umgehen. 
Damit Dokumente in Papierform mittels eines Scanners 
eingelesen werden konnen, unterstutzt die Software 
Scanner-Schnittstellen gemad dem Industriestandard, 
z. B. TWAIN von TWAIN. in Boulder Creek, Kalifornien 
und die von Pixel Translations, Inc. in San Jose, Kalifor- 
nien entwickelte Image and. Scanner Interface Specifi- 
cation (ISIS), die auch in der Beschreibung des Ameri- 
can National Standards Institute ANSI/AIIM MS61-1996 
definiert ist. Mittels dieser Standard-Schnittstellen emp- 
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fangt die Workflow-Management-Software . die ges---. 
cannten Bilddaten direkt im druckfertigen Format. Als = 
Scanner mit der bevorzugten Workflow-Software kann -. ~ 
z. B. ein Imagedirect™ Scanner von Heidelberg Digital, 
L.L.C. verwendet werden, 5 
[0034] "Die bevorzugte Workflow-Management-Soft- 
ware unterstutzt ferner eine ODMA als Schnittstelle zu 
Dokumentbibliotheken. Aufcerdem erweitert die vorge- ; 
sehene ODMA die Funktionalitat der Dokumentbiblio- 
thek auf die Handhabung, Speicherung und Archivie- 10 ■ 
rung von (nachfolgend beschriebenen) zusammenge- 
setzten Dokumenten und Tickets. Dies ermoglicht die 

• Erstellung von Bibliotheken : von standardisierten Tik- i 
kets oder erleichtert Aktualisierungen und erneutes - 
Drucken von zusammengesetzten Dokumenten wie z. ?5, 
B: Bucher. ■ t - ■ 

[0035] ■ * Sobald die Dokumente in der Workflow-Mana^ • 
gement-Software gespeichert sind, konnen mittels be- 
stimmter Tools zusatz Irene Leistungen zur Verbesse-. ;■ 
rungder Dokumente und zu deren Vorbereitung fur die . 20 
Produktion vorgenommeh werden. Als'Umbruch be^ 
zetchnet man den Prozess des Anordnens oder Umord- 
nens von Seiten oder das Einfugen oder Entfernen von 
Seiten. Der Umbruch umfasst auch das Ausschieften, 

' wobei die Position von Seiten fixiert wird und z. B. fest- 25 
gelegt wird, dass die erste Seite eines Kapitels auf der 
Vorderseite einerS'eite liegen muss. Die Workflow- Ma- ■ 
nagement-Software ermoglicht Ausschneide-, Kopier-, 
Einfuge-; Verschiebe-Aktionen auf einer Seite oder auf 
mehreren Seiten. Diese Funktionalitat wird vorzugswei- 30 
se mittels Pull-down-Menus, eingeblendeten Dialogfen- 
stern, Optionsleisten oder Symbole erreicht, wie sie an 
dergraphischen Benutzerschnittstelle vorgesehen sind. 
Aufierdem werden die Ergebnisse der Aktionen in einer 
visuellen Darstellung des Dokuments im zentralisierten 35 
Dokument-Ansichtsfenster auf dem Display der Bear- 
beitungsstation"- 116 angezeigt. 

[0036] Ferner unterstutzt die Workflow-Management- 
Software das Editieren des Dokuments sowie das Ein- 
fugen von Anmerkungen. Es sind Tools vorgesehen, die. *o 
das Editieren von Bildbereichen einer eingescannten 
Seite ermoglichen, insbesondere das Loschen inner- 
halb und'auBerhaib eihes Bereichs, das Ausschneiden, 
Verschieben, Kopieren und Einfugen von Bereichen so- 
wie punktweises Loschen. Weiterhin sind Tools fur das 45 
Editieren von Seiten vorgesehen; die Editier-Aktionen 
wie das Maskieren von Bereichen oder das Verkleinern 
auf einer Seite oder auf mehreren Seiten ermoglicht. Es 
sind ebenfalls Tools fur das Einfugen von alphanumeric ■■ 
schen oder grafischen Anmerkungen in Dokumente, z. so 
B. 

Seitennummerierung oder Bates-Nummern, vorgese- 
hen. Daruber hinaus ist es auch moglich, Bilder in den 
Hintergrund zu stellen und das Dokument so zu sagen 
mit einem "Wasserzeichen" zu versehen. Die Anmer- 55 
kungen konnen in etnen beliebigen Abschnitt auf einer 
Seite oder auf mehreren Seiten eingefugt werden. Bei 
alphanumerischen Anmerkungen ist die SchriftgroRe : 



und -art wahlbar. In jedem Fall werden die Ergebnisse 
der jeweiligen Aktion in einer visuellen Darstellung des 
Dokuments im zentralisierten Dokument-Ansichtsfen- 
ster- des- Displays der Bearbeitungsstation 116 ange- 
zeigt. In den bevorzugten Ausfuhrungsformen konnen 
die Anmerkungen oder Editierungen erzeugt oder ver- 
andert werden, indem auf visuelle Darstellungen des 
Dokuments. und/oder bestimmter Seiten des Doku- 
ments gezeigt wird, die gewahlte Darstellung verscho- 
ben oder eingefugt oder apgeklickt wird und/oder eine 
Option aus einem Menu gewahlt wird, wobei durch die 
Auswahl einer bestimmten Option die zugeordnete Edi- 
tierung oder Anmerkung auf die ausgewahlten Ab- 
schnitte des Dokuments angewandt wird. Alternativ 
kann eine Optionsleiste dargestellt werden, aus der der 
fBenutzereine Option auswahlt, um diese Option auf die 
ausgewahlten Abschnitte des.Dokuments anzuwenden. 
Schlieftlich kann die Schnittstelle noch die Moglichkeit 
vorsehen, ^dass ein Dialogfenster oder eine sonstige vi- 
suelle Steuerung zur Eingabe von Steuerungswerten 
fur das Editieren oder das Einfugen von Anmerkungen, 
z. B. die Anfangsnummer der Bates-Nummern, er- 
scheint. 

[0037] Die Workflow-Management-Software bietet 
weiterhin vorzugsweise die Moglichkeit, zusammenge- 
setzte Dokumente zu bearbeiten. Als zusammenge- 
setzte Dokumente werden gemafl der vorliegenden An- 
meldung Dokumente bezeichnet, die aus mindestens 
einem anderen Dokument bestehen wie z. B. Bucher, 
die aus. mehreren Kapiteln bestehen, oderSammlungen 
von Auszugen aus. mindestens einer. Quelle. Zusam- 
mengesetzte Dokumente nutzen den Vorteil, den der 
objektorientierte Ansatz der Workflow-Management- 
Software bietet: Ein zusammengesetztes Dokument ist 
eine Sammlung von einem Dokument oder mehreren 
Dokumenten, die in einer bestimmten Reihenfolge ge- 
ordnet sind, wie z. B. die Kapitel eines Buchs. Weiterhin 
enthaltein zusammengesetztes Dokument ein automa- 
tisch erzeugtes zusammengefugtes Dokument, das ein 
einziges Dokument ist, welches die gesamten zusam- 
mengestellten Dokumente enthalt. Es sind Tools vorge- 
sehen, die eine einfache Handhabung der einzelnen 
Dokumente eines zusammengesetzten Dokuments er- 
moglichen, d. h. die das Zusammenfugen und Aktuali- 
sieren der Dokumente zum zusammengesetzten Doku- 
mentsowie eine selektive Manipulation, z. B. auch das 
selektive Ausdrucken der einzelnen Dokumente des zu- 
sammengesetzten Dokuments ermoglichen. Weiterhin 
konnen Tools vorgesehen sein, die den Inhalt der ein- 
zelnen Dokumente des zusammengesetzten Doku- 
ments interpretieren und automatisch ein Inhaltsver- 
- zeichnis des zusammengesetzten Gesamtdokuments 
generieren konnen. Ansonsten verhalt sich ein zusam- 
mengesetztes Dokument wie .ein einfaches Dokument 
und kann als solches editiert und mit Anmerkungen ver- 
sehen oder auf andere Weise bearbeitet werden. Ein 
zusammengesetztes Dokument kann ferner mit Tickets 
verknupft sein. Aukerdem.kann ein zusammengesetz- 
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tes Dokurhent aus mehreren anderen zusammenge- 
setzten Dokumenten bestehen,' wie es z. B. bei einem 
Buch in mehreren Banden der Fall ist. Die einzetnen Do- ■' 
kumente und zusammengesetzten-Dokumente, die das 
zusammengesetzte Dokument'bildeh, behalten ferner 5 
ihre unabhangige Existenz und konnen einzeln unab- 
hangig vom zusammengesetzten Ddkument und zu- 
sammen mit anderen zusammengesetzten Dokumen-. 
ten editiert oder gedruckt werden, wobei die Editierun- 
gen in einem bestimmten Dokument innerhalb eines zu- -io 
sammengesetzten Dokuments automatisch oder von 
Hand ausgefuhrt werdeh konnen. Die Workflow-Mana- 
gement-Software zeigt ferner eine visuelle Darstellung, 
z. B. eine hierarchische Struktur oder ■ ein Baumdia- 
gramm, in dem das zusammengesetzte Dokument so- 15 
wie alle" diesem zugeordneten Dokumente und Tickets 
■enthalten sind. In den bevorzugten- Ausfuhrungsformen - ■* 
konnen zusammengesetzte Dokumente erzeugt und 
verandeh werdeh, indem auf die visuelle'Darstellung ek- - 
nes Dokuments oder nriehrerer Dokumente und/oder ei- 20 
ne visueile Darstellung eines zusammengesetzten Do- 
kuments gezeigt wird unddieses Dokument bzw. diese 
Dokumente ausgewahlt, verschoben, eingefugt und/" 
oder angeklickt und/oder eine Option aus einem Opti- * ■ . 
onswahlmenu gewahlt wird, wobei durch die Wahl einer 25 
bestimmten Option die dieser Option zugeordnete Akti- 
on auf die gewahlten Dokumenteoder zusammenge- 
setzten Dokumente angewandt wird. Alternativ kann ei- * 
ne Optionsleiste dargestellt werden, aus welcher der 
Behutzer eine Option auswahlt, urn diese auf die aus-, 30 
gewahlten zusammengesetzten Dokumente anzuwen- ■ 
den. Aufterdem kann die Schnittstelle noch die Mogiich- 
keitvorsehen, dass ein Dialogfensteroder eine sonstige , 
visuelle Steuerung zur Eingabe von Steuerurigswerten 
fur das zusammengesetzte Dokument, z. B. von Einstel- 35 
lungen fur die Seiten'rander, erscheint. -Ein Benutzer- • 
kann z. B. ein Dokument oder mehrere Dokumente aus- 
wahlen und eine Option "zusammerigesetztes Doku- ■• 
me nt erstellen"-Optton aus' einem Pull-down-Menu ■ 
wahlen. Die Workflow-Management-Software erzeugt 40. 
daraufhin eine visuelle Darsteilung des zusammenger 
setzten Dokuments auf dem Display, in der die Verknup- 
fung des zusammengesetzten Dokuments mit den ge-.- 
wahlten Dokumenten gezeigt wird. Alternativ kann zu- 
nachst eine visuelle Darstellung eines zusammenge- 45 
setzten Dokuments erzeugt werden und anschliefiend 
die visuellen Darstellungen eines Dokuments odermeh- 
rerer Dokumente ausgewahlt und auf die visuelle Dar- 
stellung des zusammengesetzten Dokuments gezogen 
werden ("Drag and Drop"). Die Workflow- Manage ment- so 
Software erzeugt schliefclich die notige logische Ver- 
knupfung der Daten, die fur die visuellen Darstellungen ■ 
stehen. 

[0038] Die Workflow-Management-Software wird au- 
fterdem vorzugsweise mit Daten zu den Eigenschaften 55 
der verschiedenen in der Druckerei befindlichen oder 
auf andere Weise verfugbaren Ausgabegeraten 122 
oder anderen Bearbeitungseinrichtungen, z. B. manuell 



oder automatisch betriebene Weiterverarbeitungsein- 
richtungen, programmiert. Die Software beinhaltet Tools 
zurEinstellung der Seiteneigenschaften und der Forma- 
tierung, die durch die spezifischsn Eigenschaften er- 
moglicht werden. Diese Eigenschaften betreffen z. B. 
das einseitige oder beidseitige Bedrucken des Materials 
(Simplex- oder Duplex-Druck), die Binde-Optionen wie 
Heften oder Lochen und die Steuerungseinstellung fur 
das Einfugen von Registerblattern oder anderen Ord- 
nungselementen. Die bevorzugten Ausfuhrungsformen 
unterstutzen vorzugsweise alle Eigenschaften der Digi- 
master™-Dtgitaldrucker von Heidelberg Digital, L.L.C. 
In den bevorzugten Ausfuhrungsformen konnen. diese 
Seiteneigenschaften durch die Auswahl einer visuellen 
Darstellung einer Seite oder mehrerer Seiten oder das . 
Zeigen auf eine visuelle Darstellung einer Seite oder 
mehrerer Seiten :und die-Auswahl einer.Optipn aus ei- 
nem Optionsmenu eingestellt werden, wpdurch die ge- 
wahlte Option .den gewahlten Seiten zugewiesen wird. 
- Alternativ kann eine Optionsleiste dargestellt sein, aus 
der der Bediener eine Option wahlt. um sie auf die aus- 
gewahlten :Seiten ,anzuwenden. Aufierdem kann die 
Schnittstelle noch die Mogitchkeit vorsehen, dass ein 
Dialogfenster. oder eine sonstige visuelle Steuerung zur 
Eingabe von Steuerungswerten fur die jeweilige Eigen- 
■schaft erscheint, z. B. fur die Art der Registerblatter. 
Durch die Einstellung von Seiteneigenschaften fur be- 
stimmte Seiten werden Anweisungen an das Ausgabe- 
gerat 122 kodiert, damit das Ausgabegerat 122 diese 
Eigenschaften in .der druckfertig formatierten Datei im- 
plementiert. Wenn das Ausgabegerat 1 22 die Datei zum 
Drucken erhalt, interpretiert es zunachst diese Anwei- 
sungen, um die.gewunschte Eigenschaft zu tmplemen- 
tieren. Enthalt ein Dokument Seiteneigenschaften, mit 
dem. das aktuelle Ausgabegerat 122 nicht umgehen 
kann«, so kann das Ausgabegerat 122 ein Signal aus- 
senden, das dem Bediener anzeigt, dass eine manuelle 
Intervention. notig ist, und den Bediener durch die ge- 
eigneten Schritte zur Imple.mentierung der gewunsch- 
ten Seiteneigenschaft und zur Fertigstellung des Druck- 
.auftrags leiten. Dies umfasst z. B. eine Anweisung an 
den Bediener, halbfertige Dokumente zu entnehmen 
und sie zur.Fertigstellung in eine Bindemaschine einzu- 
legen, oder einen bestimmten Bedruckstoffvorrat oder 
Registervorrat im Gerat 122 aufzufullen. 
[0039] . Weiterhin sind in der Workflow-Management- 
Software Tools vorgesehen, die elektronische Tickets 
unterstutzen, die Spezifizierungen bezuglich der Anwei- 
sungen an das Ausgabegerat und Parameter sowie wei- 
tere automatische oder manuelle Bearbeitungsschritte, 
die fur das gesamte Dokument gelten (z. B. die Auf- 
tragshohe oder sonstige globale Dokumentattribute) 
. enthalten. Dies beinhaltet Angaben zur Art des zu ver- 
wendenden Bedruckstoffs oder der zu verwendenden 
Farben sowie das Bindeverfahren wie Heften etc. Tik- 
kets, die auch als Druckanweisungen oder Job Tickets 
bezeichnet werden, konnen, wie bereits erwahnt, unab- 
hangig von den (zusammengesetzten) Dokumenten 
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existieren. Die Workflow-Management-Software stellt 
sie unabhangig von diesen visuell auf dem Display dar. 
Es sind auch Tools zur Manipulation von Tickets vorge- 
sehen, mittels derer diese gespeichert und -mit Doku- 
menteh oder zusammengesetzten Dokumenten ver- 
knupft oder zugeordnet oder editiert werden konnen. In * 
den bevorzugten Ausfuhrungsformen konnen Tickets 
ebenso wie Dokumente verandert werden, indem man 
auf siezeigt, sie anklickt, auswahlt, verschiebt und ein- 
fugt/Ein Ticket kann z. B. miteinem Dokument verknupft 
werden, indem : das Ticket ausgewahlt wird und auf ein 
bestimmtes Dokument gezogen wird. Im Anschluss dar- 
an wird die Verknupfung durch die Workflow-Manage- 
ment-Software vorzugsweise visuell dargestellt, indem 
das Ticket unter der Hierarchie des Dokuments er- ~ 
scheint. Nach der VeTknupfunggelten diedurch das Tik- .-■ 
ket spezifizierten Optionen fur das zugeordnete Doku- • 
ment oder zusammengesetzte Dokument. -'Die durch 
das' Ticket' spezifizierten- Optionen- konnen durch Aus- • 
wahl des Tickets eihgesteilt werden, wbdurch ein Dia- 
logfenster : oder ein Pull-dbwn-Optionsm'enu erscheint,'- 
das die verfugbaren Optionen enthalt und eine Veran J 
derung der Optionswerte ermoglicht. Die einem Doku- 
ment zugeordneten Tickets konnen zusammen mit dem - 
Dokument manipuliert werden. Beim Speichern eines 
Dokuments werden z.'B. alle zugeordneten Tickets mit- 
gespeichert. Au&erdem ist die Workflow-Management- - 
Software in derLage, Bibliotheken standardisierter Tik- 
kets zu erzeugen, die z. B. zur Stan'dardisierung von 
Prozessen'in verschiedenen Filialen einer Druckerei 
dienen konnen. 

[0040] Aufterdem bietet die Workflow-Management- 
Software Tools zum Weiterleiten der vorbereiteten Do- 
kumente mit deren zugeordneten Tickets an das Aus- . 

"gabegerat fur -den' abschliefienden Druckvorgang. In • 
den bevorzugten Ausfuhrungsformen konnen Doku-' 
mente oder zusammengesetzte Dokumente durch Aus- ■ 
wahl, Anklicken -und Ziehen der visuellen Darstellung - 
des Dokuments oder zusammengesetzten Dokuments 
auf die visuelle Darstellung des Druckservers oder des 

' Ausgabegerats ubermittelt werden. Alternativ kann eine 
gewunschte Option aus einem Puli-down-Menu, einem ' 
Dialogfenster oder einer Symbolleiste ausgewahlt wer- 

• den'. Die Workflow-Mahagement-Sbftware unterstutzt 
Standard-Schnittstellen und -Protokolle fur Ausgabege- 

*'rate und Druckserver. Aulierdem^ sind tools zur Aus- 
wahl und Gberwachuhg mehrerer Ausgabegerate vor- 
g ese hen. Diese Tools liefern dem Bedienereine visuelle 
Ruckmeldung bezugiich des Status des Ausgabege- 
rats, z. B. bezugiich der aktuellen Auftrags-Warte- 
schlange.* 

[0041] Fig. 3 zeigt ein Blockdiagramm einer bevor- 
zugten Software-Arch itektur 300 einer Workflow-Mana- 
gement-Anwendung fur den Auflagendruck. Die Archi- 
tektur 300 umfasst eine Desktop-Komponente 302, eine 
Workflow-Komponente 304 und eine Ansichts-Kompo- 
nente 306. Alle Komponenten arbeiten uber Anwender- 
programm-Schnittstellen 308 der Bearbeitungsstation 



• 116, bei der es sich, wie bereits erwahnt, vorzugsweise 
■urn eine auf Microsoft Windows™ (95, 98, 2000 etc.) 
; oder Windows. NT™ basierende Plattform 310 handelt. 
[0042] . Zentrales Element der Architektur 300 ist die 
5 ' Desktop-Komponente bzw. der Desktop 302. Dieser 
vereint die Anzeige 306 und die Workflow-Komponente 
304. Der Desktop 302 implementiert die integrierte 
Schnittstelle (GUI) und bietet alle bereits beschriebehen 
Workflow-Funktionalitaten und visuellen Darstellungen, 
'10 die auf dem Display der Bearbeitungsstation 116 ange- 
zeigtwerden sollen. Der Desktop 3.02 ist vorzugsweise 
als eine Plug-in-Architektur ausgebildet, durch die Er- 
weiterungen und Aktualisierungen leicht und effektiv 
durchgefuhrt werden konnen, ohne dass der Haupt-Pro- 
15 grammcode neu kompiliert werden muss. Der Haupt- 
; :Programmcode istso-ausgelegt, dass er bei.jeder Aus- 
■ 1 fuhrung desj Codes r-nach . Programmerweiterungen 
(Plug-ins) sucht. Ist ein.oder sind mehrere Plug-ins vor- 
handen, so werden deren F,unktionalitaten uber eine 
20 Plug-in-Schnittstelle in den Haupt-Programmcode auf- 
. rgenommeh.. Ein. Plug-in kann. eine neue Eigenschaft 
oder Funktion enthalten oder kann eine bereits vorhan- 
dene Eigenschaft oder Funktion modifizieren. Aufgrund 
der Tatsache,.dass der Haupt-Programmcode nicht neu 
25 kompiliert werden muss, konnen Programmerweiterun- 
, gen problemlos an die Nutzer. verteilt werden. Die Nut- 
' zer konnen ihre eigene Software einfach aktualisieren, 
indem der Plug-in an der korrekten Stelle in. ihrem Com- 

■ putersystem eingefugt wird. Jedem Nutzer steht so bei 
30 jedem Hochfahren seines Desktops 302 ein voll funkti- 

onsfahiger Desktop zur Verfugung, der alte.und neue 
Funktionalitaten vereinigt. In den bevorzugten Ausfuh- 
' rungsformen ist der Desktop 302 vorzugsweise mit ei- 
ner objektorientierten Programmiersprache program- 
35 . miert, die den objektorientierten Ansatz der GUI imple- 

■ mentiert. Beispiele fur objektorientierte Programmier- 
■ sprachen sind C++ oder Java. Es ist ebenfalls moglich, 
■■ das Open Software. Development Kit von Microsoft ein- 

•zusetzen/AlternatiV' kann auch eine nicht objektorien- 
40 tierte Programmiersprache verwendet werden . 

[0043] Die Anzeigekomponente oder Anzeige 306 
bietet die Funktionalitat des Anzeigens von Dokumen- 
ten^und von'Seiten von Dokumenten .und arbeitet vor- 
zugsweise mit Dokumenten in druckfertigem Format. 
45 Aufterdem bietet die Anzeige 306 die Moglichkeit, auf 
,der Ebene der Seiten Zusammenfugungen und Editie- 
rungen vorzunehmen sowie Anmerkungen einzufugen. 
Es ist auch moglich, die Seiteneigenschaften einzelner 
• Seiten oder Seitengruppen zu andern. Die Anzeige 306 
50 basiert vorzugsweise auf Adobe Acrobat (Version 4.05) 
von Adobe Systems, Inc., das mit Dateien im druckfer- 

tigen PDF arbeitet. 

Die Anzeige ist mit dem Desktop uber Standard-Schnitt- 
stellen von'Microsoft Windows und die Acrobat-Anwen- 
55 derprogramm-Schnittstelle, wie sie im Adobe Software 
Development Kit von Adobe Systems definiert ist, ver- 
bunden.. Die Anzeigen 306 ist ebenfalls vorzugsweise 
als Plug-in-Architektur ausgebildet, die zusatzliche Er- 
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weiterungen ermoglicht. Derartige Erweiterungs-Plug- ' 
ins konnen z. B, verwendet werden, um eine oder men-- 
rere derbereits beschriebenen Urnbruch-, Editier- oder 
Anmerkungsfunktionen auf Seitenebene hinzuzufugen . . 
Diese Plug-ins umfassen z. B; Quite Imposing Plus™ 
von Quite Inc: in London, UK, das zur Durchfuhrung der 
verschiedenen bereits beschriebenen Ausschielifunk- 
tionen geeignet ist, und StampPDF von Digital Applica- 
tions, Inc; in Lansdowne, Pennsylvania, das zur Durch- - 
fuhrung der verschiedenen bereits beschriebenen An-- - 
merkungsfunktionen dient. Alternativ konnen auch An- 
zeigen 306 verwendet werden, die mit nicht-druckferti- 
gen Dateiformaten wie z. B. TIFF-Dateien arbeiten. Der- 
artige Anzeigen haben jedoch aufgrund der unflexiblen . 
Eigenschaften des TIFF-Dateiformats eingeschrankte 
■ Eigenschaften und ; begrenzte Moglichkeiten bezuglich : 
-des Seitenumbruchs. insbesondere bezogen auf Aus- . 
schieft-, Editier- und Anmerkungsfunktionen. 
[0044] 1 Die Anzeige 306 ist mit dem Desktop 302 ver- : . , 
bunden, um uber'greifende Funktionen zu ermoglichen 
und den Workflow zu vereinfachen. Insbesondere wer- • 
den auf dem Desktop 302 Objekte visuell dargestellt, 
die in der Anzeige 306 dargestellt sind. Aufterdem wer- . 
den die Auswahl und Veranderung von Dokumenten, > 
Tickets oder anderen Objekten durch den Bediener am 
Desktop 302 auf geeignete Weise an die Anzeige 306 
ubermitteit und durch diese. angezeigt. Wenn z. B. ein 
Nutzer ein Dokument auf dem Desktop 302 zur Ansicht : 
auswahlt, wird eine diesbezugliche information an die 
Anzeige 306 gesandt, damit das gewahlte Dokument 
aufgerufen und angezeigt wird. Der Desktop 302 er- 
moglicht ferner eine Datenubertragung zwischen den in 
der Anzeige 306 dargestellten Dokumenten. Ein Nutzer 
kann z. B. eine Seite eines in der Anzeige 306 darge- 
stellten Dokuments wahlen, einen. Kopierbefehl einge- 
ben und schliefliich ein weiteres Dokument vom Desk- 
top 302 wahlen, um die kopierte Seite einzufugen. Der 
Desktop 302 erleichtert diese "Clipboard"-Funktionalitat 
zwischen Dokumenten. Ferner konnen Editierungen, 
. Anmerkungen oder das Hinzufugen weiterer Seiten-, 
eigenschaften mittels der Funktionalitaten der Anzeige 
306 das Weiterleiten von Daten an den Desktop 302 
veranlassen, so dass diese Editierungen, Anmerkun- 
gen oder sonstigen Seiteneigenschaften zusammen mit 
dem Dokument, zu dem sie gehdren, gespeichert und 
visuell dargestellt werden konnen. Das Einfugen einer 
Seiteneigenschaft in ein Dokument (z. B. das Einstellen 
von beidseitigem oder einseitigem Druck) kann z. B. die 
Erzeugung eines Seitenobjekts, d. h. einer visuellen 
Darstellung des Vorhandenseins einer Seiteneigen- 
schaft, und die Zuordnung des Seitenobjekts zu dem 
Dokumentobjekt, d. h. der visuellen Darstellung des Do- 
kuments auf dem Desktop 302, bewirken. Die Zuord- 
nung kann in Form einer hierarchischen Struktur auf 
dem Desktop 302, z. B. einer Baumstruktur, erfplgen. 
[0045] Die Workflow-Komponente 304 ist ebenfalls 
mit dem Desktop 302 verbunden und bietet Tools und 
Funktionalitaten zur Handhabung des Druckprodukti- 



ons-Workflows bestimmter Dokumente und zusammen- 
gesetzter Dokumente. Die Workflow-Komponente 304 
ermoglicht die Erzeugung und/oder Definition eines 
Workflow-Objekts, das auf dem Desktop 302 visuell dar- 

.5 gestellt und mittels der Funktionalitaten des Desktops 
■ ..302 auf die bereits beschriebene Weise wie andere Ob- 
jekte, z. B. Dokumente, zusammengesetzte Dokumente 
oder, Tickets, verandert werden kann. Das Workflow- 
Objekt kann in der Weise definiert sein, dass es die Ver- 

10 fahrensschritte enthalt, die ein Dokument bis zur ab- 
schliefeenden.Produktion durchlaufen muss. Wenn ein 
Workflow-Objekt einem Dokument oder einem zusam- 
.mengesetzten Dokument zugeordnet wird, z. B. mittels 
"drag and drop" uber die G.UI.des Desktops 302, sower- 

15 den die definierten.Verfahrensschritte ausgefuhrt. Einer 
der Yerfahrensschritte konntez. B. die Erzeugung eines 
* Tickets yorsehen. Wenn ein Dokument, dem noch kein 
Ticket zugeordnet ist, auf das Workflow-Objekt gezogen 
wird, so wird der Bediener durch einen. Ablauf gefuhrt, 

20 . durch den ein Ticket erzeugt und dem.Dokument zuge- 
ordnet wird.. Workflow-O.bjekte konnen.sp definiert sein, 
dass : sie den Bediener durch eine Reihe von Verfah- 
rensschritten fuhren oder diese Verfahrensschritte au- 
tomatisch ausfuhren. Sie konnen zur Stan d a rdi sie rung 

25 und Automatisierung von Routineablaufen in der Druk- 
kerei und zur Eliminierung yon inkonsistenten und inef- 
- fizienten Ablaufen eingesetzt werden. Workflow-Objek- 
. te konnen -unabhangig von Dokumenten. zusammenge- 
setzten* Dokumenten oder Tickets existieren oder mit 

30 diesen verknupft, sein. Derartige Verknupfungen kon- 
nen, wie bereits beschrieben, in einer hierarchischen 

■ .Struktur visuell dargestellt werden. 

[0046]. Die Workflow-Komponente 304 ist vorzugs- 
. weise ebenfalls als- eine Plug-in-Architektur ausgebil- 
35 det, um Erwe.iterungen.zu erleichtern. Eine beispielhafte 
•Workflow-Komponente 304, die in den offenbarten Aus- 
•: fuhrungsformen, eingesetzt werden kann, ist das Adobe 
. Capture Prog ram m (Version 3.0) von Adobe Sy- 

■ stems™, Inc. In einer alternatiyen Ausfuhrungsform ist 
-40. die . Workflow-Komponente 304 eine eigenstandige 

Workflow-Mangement-Schnittstelle, die uber eine eige- 
ne GUI verfugt, mittels derer Workflow-Objekte und de- 
ren Beziehung zu Dokumenten, zusammengesetzten 
Dokumenten und Tickets kontrolliert und verandert wer- 

45 den konnen. . 

[0047] Fig. 4 zeigt eine bevorzugte Ausfuhrungsform 
eines Displays 400 einer GUI. Das Display 400 umfasst 
eine Anzeige 306 und. eine Desktopkomponente 302. 
Die Desktopkomponente 302 umfasst Menus 402 und 

50 , Symbolleisten 404, die dem Nutzer eine visuelle Hand- 
habung und Veranderung der verschiedenen bereits be- 
schriebenen Objekte ermoglicht. Die Menus 402 umfas- 
sen ein Dokumentmenu 406,. ein Ticketmenu 408, ein 
Buchmenu 410, ein Auftragsmenu 412 und ein Hilfeme- 

55 nu 414. Die Symbolleiste 404 enthalt eine Symbol "neu- 
es Objekt" 416, ein Symbol "Objekt offnen" 418 und ein 
Symbol "Zugriff auf Bibliothek" 420 sowie ein Symbol 
"Ausschneiden" 422, ein Symbol "Kopieren" 424, ein 
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Symbol "Einfugen" 426 und ein Symbol "Drucken" 428. 
Graphische Benutzerschnittstellen (GUI) sind bekannt, 
und es gibt viele Arten der Umsetzung einer GUI. Es 
konnen alle Arten von graphischen Eingabevorrichtunr 
gen eingesetzt werden. z. B. auch auf dem Bildschirm 5 
bewegbare Pull-down-Menus (sogenannte Tear-Off 
Menus), bewegbare Symbolleisten, Dialogfenster, Ta- 
staturbefehle und Mausklicks sowie alle anderen physi- 
schen Eingabegerate. 

[0048] ' Das Dokumentmenu 406 bietet Optionen zur 10 
■ Erzeugung und Veranderung von Dokumentobjekten in- 
nerhalb der Workflow-Software-Umgebung. Diese Op- 
tionen umfassen das Erzeugen, Offnen und Schlieften 
"von Dokumenten, das Offnen einer ODMA-Schnittstelle 
zu einer Dokumentenbibliothek, das Anzeigen eines 15 . 
'Dokuments in der Anzeige, sowie- das Verschieben, 
Drucken und Loschen eines Dokuments. Das Ticketme- 
nu 408 bietet die Moglichkeit,' eine'Auftragsbeschrei- 
bung (Job Ticket) zu erzeugen oderzu verandern. Hier- 
zu gehort das Erzeugen eines Tickets, der Zugriff auf 20 . 
eine Ticket-Datenbank, das DaTsteNen und Einstellen 
von Eigenschafte'n und Attributes die ein Ticket steuert, 
das Verschieben und'Loschen von Tickets und die Ver- . 
knupfung eines Tickets mit einem Dokument oder Buch. - 
Das Buchmenu 410 ermoglicht das Erstellen und Ver- 25 
andern von zusammengesetzten Dokumentobjekten. - 
Dies beinhaltet das Erzeugen eines Buchs, das Zuord- ■ • 
nen von Dokumenten zu diesern Buch, das Entfernen 1 
von Dokumenten aus dem Buch, das Zuordnen eines 
Tickets zu einem Buch oder einem Dokument in einem. 
Buch, das Entfernen eines Tickets, das Erzeugen des 
fertiggestellten Dokuments aus den zugeordneten Do- 
kumentkompohenten, das Erstellen eines Inhaltsver- 
zeichnisses fur das Buch, das Aktualisieren des zusam- 
mengefugten Dokuments durch- Aktuaiisierungen der 35 
einzelnen Ddkumentkomponenten, das Drucken des 
Buchs oder das selektive Drucken einzelner Teile des- 
Buchs. Das Auftragsmenu 41 2 ermoglicht das Erstellen 
und Verandern von Auftragen, die, wie bereits erlautert, ■ 
aus Dokumenten oder zusammengesetzten Dokumen- w 
ten und den zugeordneten Job Tickeis bestehen. Diese ■ . 
Optionen umfassen die Erzeugung, das Editieren, Ver- 
schieben, Drucken und Loschen eines Auftrags. Das 
Hilfemenu 414 bietet dem Nutzer Unterstutzung im Urn- 
gang mit der Software-. 45 
[0049] Die Funktionalttat des Symbols "neues Objekt" 
'416 dieht zur Erzeugung eines neuen Dokumentob- 
jekts, eines Ticketobjekts, oder eines Objekts fur ein zu- 
sammengesetztes Dokument oder eines Auftragsobr 
jekts. Durch die Wahi, dieses Symbols erscheint vor-. so. 
'zugsweise ein Dialogfenster/ das dem Nutzer die ver- 
schiedenen mit dieser Option zusammenhangenden < 
Optionen anzeigt. Das Symbol "Objekt offnen" 418 hat 
die Funktionalitat.-ein bereits vorhandenes Dokument - 
oder zusammengesetztes Dokument, ein Ticket, einen 55. 
Auftrag oder eine Dokumentenbibliothek zu offnen. 
Durch die Wahl dieses Symbols erscheint vorzugsweise 
ein Dialogfenster, das dem Nutzer das- Auffinden von 



■Dateien und den Umgang mit dem Dateisystem der Be- 
arbertungsstatton 116 oder des Netzwerk-Servers 118 
ermoglicht. Das Symbol "Ausschneiden" 422, "Kopie- 
jen" 424 und "Einfugen" 426 bieten die Funktionalitat, 
ausgewahlte visuell auf dem Desktop 302 dargestellte 
Objekte auf bekannte Weise zu verschieben und/oder 
zu vervielfaltigen. Diese Symbole sind mit einem Zwi- 
schenspeicher verbunden, derauch als "Clipboard" be- 
zeichnet wird und zur Umsetzung der Ausschneide-, 
Kopier- und Einfugefunktion dient. Das Symbol "Druk- 
ken" 428 setzt die Funktionalitat um, ein gewahltes Do- 
kument oder zusammengesetztes Dokument an das 
Ausgabegeratzu leiten. Durch die Wahl dieses Symbols 
erscheint vorzugsweise ein Dialogfenster, das dem Nut- 
zer als Schnittstelle zwischen dem Desktop 302 und 
.dem Druckserver- 120 und den Ausgabegeraten 122 
dient. Diese Schnittstelle kann Anderungen an den Aus- 
gabeoptionen in. letzter. Minute unmittelbar vor der ab- 
schliefienden Produktion ermoglichen. Das .Symbol ruft 
vorzugsweise die Print File Downloader™ Anwendung 
von Heidelberg Digital, L.L.C. auf. Die Optionen und 
Funktionen konnen selbstverstandlich als- Symbole 
oder Menuoptipnen ausgebildet sein - die bevorzugte 
Workflow-Management-Software unterstutzt alle Mog- 
lichkeiten. Bevorzugt wird jedoch, dass die Symbole, 
Menus etc. ergonomisch und intuitiv angeordnet sind, 
um.die zur Einarbeitung benotigte Zeit sowie die Feh- 
lermoglichkeiten zu reduzieren. 

[0050] Die Desktopkomponente 302 umfasst ferner 
ein hierarchisches Display-Fenster 430. In Fig. 4 ist ein 
Beispiel eines hierarchischen Display-Fensters 430 ge- 
zeigt, in dem eine reprasentative Auswahl yon Objekten 
und Zuordnungen dargestellt ist. Dieses Fenster 430 
enthalt bekannte Standardelemente zur Steuerung des 
Fensters wie z. B. Scroll-Leisten 432. .Aufierdem be- 
inhaltet das Fenster 430 eine Darstellung einer Hierar- 
chie, unter der alle dargestellten Objekte angeordnet 
sind.- Das:Beispielfenster 430 umfasst ein Desktop-Ob- 
jekt 442, das fur die zugrundehegende Objektdatenbank 
■steht, sowie die Dokumentobjekte 434, die Buchobjekte 
436,-und Ticketobjekte 438, die alle der Baumstruktur 
440 zugeordnet sind. pie Baumstruktur steht fur die zu- 
grundeliegenden logischen Verknupfungen zwischen 
den Daten, fur die die Objekte 434, 436 und 438 stehen. 
Das mit "Buch 1" bezetchnete Buchobjekt 436 enthalt 
die mit "Dokument 2" und "Dokument 3" bezeichneten 
Dokumentobjekte 434. Das mit ."Buch 2" bezeichnete 
Buchobjekt 436 enthalt ein mit "Druckeinstellungen B2" 
bezeichnetes Ticketobjekt 438 und ein als "Dokument 
6" bezeichnetes Dokumentobjekt 434, das wiederum 
selbst ein mit "Druckeinstellungen D6" bezeichnetes 
Ticketobjekt 438 beinhaltet. Das als "Dokument 1" be- 
zeichnete Dokument 434 ist mit keinem anderen Objekt 
verknupft. Die Objekte konnen auf- und zugekiappt wer- 
den, um deren Attribute oder die in ihrer Hierarchie wei- 
ter unten stehenden Objekte anzuzeigen oder zu ver- 
bergen. Seitenobjekte, die die fur bestimmte Seiten ei- 
nes Dokuments spezifizierten Seiteneigenschaften dar- 
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stellen, konnen z. B. unter der Hierarchie des betreffen- 
den Dokuments a ufgefuhrt werden, urn eihem Bediener 
ihr Vorhandensein visuell anzuzeigen. Die Auswahl es 
Seitenobjekts ermoglicht dem Bediener das Editieren,' 
die Ansicht oder eine sonstige Manipulation der Seiten- 
eigenschaft. Fur jede fur ein bestimmtes Dokument spe- 
zifizierte Seiteneigenschaft kann ein Seitenobjektange- 
' legt sein. 

[0051] Das Display-Fenster 430 dient als intuitive vi- 
suelle Darstellung der Arbeit, die an einer Bearbeitungs- 
station 116 geleistet und fertiggestellt werden muss.AI- 
les bleibt auf einfache und effiziente Weise drganisiert, 
auch wenn der Bediener mehrere verschiedene Doku- 
mente oder Auftrage offnet und bearbeitet. Fig. 5 zeigt 
eine Darstellung der Integration der beschriebenen • 
Workfiow-Management-Software in den Workflow der , 
Druckerei:Fig."6zeiteine alternative Darstellung der be= ■ 
"schriebene'rY Workflow- Man age meht- Software in den 
Workflow der DruckereL ln ! dieser Ausfuhrungsform ist 
die Workflbw-Komponehte' 304 zur Automatisierurig- 
• und Standardisierung der Verfahrensschritte des Work-- ■ 
flows vorgesehen. 

[0052] In alternativen Ausfuhrungsformen bzw. zu- ■ 
satzlich zu und als Erweiterung der beschriebenen. 
Funktionalitaten konnen weitere Eigenschaften vorge- 
sehen sein, z. B. auch Seitentickets, mobile Seiten- 
eigenschaffen, visuelle Seiteneigenschaften und die efv 
fiziente Auslastung der Ausgabegerate. Seitentickets 
ahneln Job Tickets, aufier dass sie ein -Seitenobjekt 
oder mehrere Seitenobjekte enthalten, die jeweils eine 
' bestimmte Seiteneigenschaft oder ein bestimmtes Sei- 
tenattribut und die Einstellungen fur diese Eigenschaft 
oder dieses Attribut beinhalten. Ein Seitenticket dient 
ais eine Art Sammeibecken verschiedener Settenfor- 
matierungseigenschaften und -attribute, die bereits na- 
her erlautert wurden. Ein Seitenticket bietet eine beque^ 
me und effiziente Methode der Zuordnung einer Seiten- 
eigenschaft oder mehrerer Seiteneigenschaften zu ei-:. 
ner Seite oder einerrvSeitenbereich in einem Dokument. 
Die Workfiow-Management-Software enthalt die Funk- 
tionalitat der visuellen Darstellung von Seitentickets auf ~ 
dem Desktop 302 auf dieselbe Weise wie andere Ob- 
jekte und ermoglicht die Erzeugung und Veranderung 
Seitentickets sowie deren Verknupfung mit Dokumen- 
ten oderzusammengesetzten Dokumenten. In einer be- 
vorzugten Ausfuhrungsform kann ein Bediener die in ei- 
nem Seitenticket enthaltenen Seiteneigenschaften an- 
wenden, indem er einfach das Seitenticket auf dem De- 
sktop 302 auf eine bestimmte Seite oder einen Seiten- 
bereich in der Anzeige 306 zieht. Durch diese Aktion 
werden alle im Seitenticket enthaltenen Seiteneigen- 
schaften und deren Einstellungen auf die ausgewahlten 
Seiten angewandt. Man kann z. B. ein Seitenticket de- 
finieren, das einen linken Seitenrand fur einen spateren 
Bindevorgang einstellt, als Farbe des zu verwendenden 
Papiers blau festlegt und bestimmt, dass die Seite drei- 
fach gelocht werden soli. Diese Eigenschaften mussen 
nicht einzeln fur jede gewunschte Seite definiert wer- 



den, sondern konnen einmal in einem Seitenticket defi- 
niert werden, das dann auf.die ausgewahlten Seiten ge- 
zogen wird. Dies ermoglicht die Erstellung von Seiten- 
ticket-Bibliotheken, die standardisierte Seitentickets 

5 enthalten, von denen jedes ubliche Kombinationen von 
Seiteneigenschaften enthalt. Wenn man in den bevor- 
zugten Ausfuhrungsformen ein Seitenticket auf ein Do- 
cument oder ein zusammengesetztes Dokument zieht, 
so bewirkt dies zusatzlich=zur Anwendung dieser Eigen- 

10 schaften auf die Seiten des Dokuments in der oben be- 
schriebenen Weise die Erzeugung von-Seitenobjekten 
fur die betreffenden in Seiteneigenschaften, die in der 
Hierarchie des Dokuments erzeugt werde sptlen. 
[0053] » In einer alternativen Ausfuhrungsform werden 

15 mobile Seiteneigenschaften ausgefuhrt. Eine Seiten- 

- eigenschaft ist typischerweise einer bestimmten Seiten- 
y zahl in einem Dokument zugeordnet und .nicht der Seite 

- .Selbst Wird. die. Seite an eine andere Stelle im selben 
oder in einem anderen Dokument verschoben, werden 

20, u. U: die Seiteneigenschaften nicht automatisch mitver- 
j -schoben. Durch die Anw.endung mobiler Seiteneigen- 
schafteasind die Seiteneigenschaften-mit der Seite ver- 
knupft und werden automatisch mit verschoben. Mobile 
Seiteneigenschaften werden in einen ungenutzten Teil 
25 des druckfertigen Formatcodes eingeschrieben. Dies 
.erfolgt vorzugsweise mittels der erweiterbaren Aus- 
zeichnungssprache (extensible mark-up language) 
XML, wie sie in der Beschreibung der XML 1 .0 von der 
W3C XML Working Group, REC-XML-0210 definiert ist. 
30 In der bevorzugten Ausfuhrungsform bleiben die Seiten- 
eigenschaften getrennt vom Dokument selbst, werden 
■ aber eigenstandig visuell.auf dem Desktop 302 als Sei- 
tenobjekte .innerhalb der Hierarchie des Dokuments 
dargestellt, urn eine intuitive Darstellung des Vorhan- 
-35 . denseins dieser. Eigenschaft sowie einen intuitiven Zu- 
, gang zu der Funktionalitat zum Editieren und Verandern 
zu bieten. Die Funktionajitat mobiler Seiteneigenschaf- 
■■ ten kann unabhangig yon einer objektorientierten Be- 
dienerschnittstelle. implementiert werden. 
40 '[0054] In einer weiteren alternativen Ausfuhrungs- 
form wird die Anwendung von bestimmten Seiteneigen- 

- schafte.n oder Dokumenteigenschaften in- der Anzeige 
306 visuell dargestellt. . Die Anwendung einer Seiten- 
eigenschaft fur Dreifachlochung bedeutet z. B., dass in 

45 der visuellen Darstellung der gewahlten Seiten drei L6- 
cher erscheinen s Dies ermoglicht es dem Bediener, sich 
die Ergebnisse der Seiteneigenschaft anzeigen zu las- 
sen und beispielsweisezu entscheiden, obsich derText 
der Seite zu nah an der Lochung befindet. Obwohl die 

so Seiten- oder Dokumenteigenschaften auf der Anzeige 
sichtbar sind, sind sie in der Weise in den druckfertigen 
Formatcode eingeschrieben, dass sie nicht mit ausge- 
druckt werden, wenn das Dokument an das Ausgabe- 
gerat geschickt wird. Die Logik, die die visuelle Darstel- 

55 lung der Seiten- und Dokumenteigenschaften umsetzt, 
kennt vorzugsweise die Eigenschaften und Funktionen 
des gewahlten Ausgabegerats und weifl z. B., dass die 
automatische Heftvorrichtung eines Druckers entlang 
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der linken Kante des Papiers heftet, wahrend ein ande- 
res Ausgabegerat entlang deroberen Kante heftet. Da- 
her entscheidet die Logik, wo die Heftung fur das ge- 
wahlte Ausgabegerat dargestellt werden muss, wenn 
der Bediener die Seiteneigenschaft "Heften" wahlt. 
[0055] Gemafi einer weiteren Ausfuhruhgsform ent- 
halt die Workflow- Management-Software eirie Funktio- 
nalitat zur effizienten Nutzung der verschiedenen Aus- 
gabegerate unter Berucksichtigung der Eigenschaften, ' 
die fur einen bestimmten Auftrag erforderlich sind; und 
der ■ unterschiedfichen Betriebskosten. Diese unter- 
schiedlichen Eigenschaften umfassen Mehrfarben- 
oder Schwarz-Weift-Dfuck, die Auflosung und die Gro- 
fce des Papiers. Es werden z. B. zunehmend farbige - 
Seiten mit schwarzweiften Seiten im selben Dokument 
kom'biniert. Dies steilt naturlich gewisse Anforderungen 
an das Ausgabegerat," mit dem das- Produkt gedruckt 
wird! Wird ein derartiges Dokument an eiri Farbdruck- 
gerat geschickt, so wird eszwar gedruckt,' aber mit ho- 
hen Kosten, da der Farbdruck in der Regel teurer ist als 
der Schwarzwei&druck. Wird derDruckauftrag dagegen 
an eineh SchwarzweifVDrucker geschickt, so wird er re-- 
lativ kostengunstig ausgefiihrt, die Farb'seiten werden 
aber nicht farbig ausgedruckt. Der Auftrag kann nun von • 
Hand in zwei separate Auftrage aufgeteilt werden, so 
dass die farbigen Seiten an den Farbdrucker und die 
schwarzweifien Seiten an den Schwa rzwei&dru eke r ge- 
schickt werden und die Seiten anschlie&end zum ferti- 
gen Druckpro'dukt zusammengefuhrt werden. Dies ist 
jedoch ein komplizie'rter Prozess, wenn das Produkt in' 
hoher Auflage produziert werden soli. Aufierdem er- 
schwert das Einfugen eines manuellen Zusarnmentrag-" 
vorgangs die Ausnutzung von automatisierten Weiter-- 
verarbeitungssystemen. 

[0056] In einer bevorzugten Ausfuhrungsform hat der 
Bediener die Moglichkeit, Seiten in einem Dokument bei 
der Bearbeitung des Druckauftrags zu kennzeichnen, 
damit diese an ein bestimmtes Ausgabegerat oder Be- 
arbeitungsgeratgeleitet werden, indem der Seite ein be- 
sonders definiertes Seitenattribut zugeordnet wird. Das 
Attribut zeigt die gewunschten oder notwendigen Eigen- 
schaften des Ausgabegerats an, um sicherzustellen, 
dass die Seite mit dem gewunschten Ergebnis gedruckt 
wird. Das Attribut kann z. B. angeben, dass ein Farb- 
druck-Ausgabegerat gewunscht oder erforderlich ist. 
Dies ermogiicht es dem Bediener, bestimmte Seiten zu 
bestimmten und zu optimieren, um die Eigenschaften 
der verschiedenen verfugbaren Ausgabegerate effizi- 

' ent zu nutzen. Der groftte Teil des Dokuments wird in 
der Regel von einem Ausgabegerat gedruckt; wahrend 
nur ein Teil der Seiten an einanderes Geratgeleitet wird 
(z. B. eine geringe Anzahl mehrfarbiger Seiten in einem 
uberwiegend schwarzweiflen Dokument). Der Bediener 

" definiert ferner, welche Seiten zum Hauptbestandteil 
des Dokuments gehdren und welche Seiten die Aus- 
nahmen bilden, die separat produziert werden mussen. 
[0057] Wenn der Auftrag an den Druckserver geleitet 
wird, erfasstdieser die Kennzeichnungen/Attribute und 



leitet die Seiten .automatisch an. das geeignete Ausga- 
begerat. Der Druckserver umfasst einen Empfanger, 
der das Dokument empfangt und an eine Verteilerlogik 
•-■ schickt, die die Seiten. liest und die besonderen Seiten- 

5 attribute interpreter! Der Verteiler kann als Software, 
Hardware oder eine Kombination aus beidem ausgebil- 
det sein und- ist mit Daten und Eigenschaften der ver- 
schiedenen in der Druckerei verfugbaren (internen und 
externen) Ausgabegerate programmiert. Der Verteiler 

10 interpretiert das spezielle Attribut und versucht, ein ge- 
eignetes Ausgabegerat zu finden, das die uber die ge- 
wunschten oder benotigten Eigenschaften zur Produk- 
tion der betreffenden Seite verfugt. Die Verteilung kann 
vollstandig automatisch oder manuell oder als Kombi- 

15 nation aus beidem erfolgen. 

[0058] Wenn eine bestimmte Eigenschaft gewunscht 
> . oder notig; aber nicht verfugbar ist, oder an einem Aus- 
gabegerat eine zu gro&e Wartesqhlange ist, kann. der 
Verteiler automatisch oder durch manuellen Eingriff ei- 

20 nes-Bedieners: die Entscheidung treffen, wie die betref- 
fende Seite am besten gedruckt werden kann. Der Ver- 
teiler kann bestimmte vorgegeberse Regeln enthalten, 
wie bestimmte Eigenschaftsanfragen gehandhabt wer- 
. den. Eine dieser Regeln kann z. B. vorsehen, dass das 

25 gesamte Dokument von einem bestimmten Ausgabege- 
rat gedruckt wird und besiimmte Attribute einiger Seiten 
ignoriert werden. Eine weitere Regel kann bestimmen, 
■dass Eigenschaftsanfragen im.mer berucksichtigt wer- 
den. mussen und die Seiten an Ausgabegerate mit der 

30 gewunschten Eigenschaft gesandt werden. Weiterhin 
kann als Regel festgelegt werden, dass ein Eingriff 
durch einen Bediener gefordert wird, wenn eine Seite 
mit einer besonderen Eigenschaftsanfrage den Verteiler 
passiert, damit der Bediener die beste Handlungsweise 

35 wahlt. Sobald das Ausgabegerat fur die Seite gewahlt 
ist, wird die Seite an ein Obermittlungselement geleitet, 
die. die Seite .zur abschliefienden Produktion an das 
Ausgabegerat ubermittelt. 

[0059] Beim Ausdrucken der Seiten speichert der 

40. Druckserver den. Hauptteil des Dokuments, wahrend die 
Sonderseiten an einem bestimmten Ausgabegerat ge- 
druckt werden. Anschlieflend signalisiert der Druckser- 
• ver dem Bediener, dass die Sonderseiten entnommen 
und in die Zusammentrageinrichtung. des Ausgabege- 

45 rats eingelegt werden konnen, das den Hauptteil des 
Dokuments drucken wird. Sobald dieser Vorgang abge- 
schlossen ist, sendet der Druckserver den Hauptteil des 
Dokuments an das Ausgabegerat und instruiert dieses, 
an der Stelle einer Sonderseite die benotigte Seite von 

50 den eingelegten Sonderseiten einzufugen. Dadurch 
entsteht ein.vollstandiges, fertiges Druckprodukt mit mi- 
nimalen Eingriffen des Bedieners. Es sind naturlich 
zahlreiche Alternativen moglich, z. B. eine mechanische 
Verbindung zwischen. den Ausgabegeraten, die die fer- 

55 tigen Produkte eines. Gerates zu der Zusammentragein- 
richtung einer anderen Vorrichtung transportiert, um sie 
in ein Hauptdokunient einzugliedern. Nachdem das fer- 
tige Dokument sich in einem Ausgabegerat befindet, 
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konnen in-line Weiterverarbeitungsgerate, z.B. Hefter 
oder sonstige Bindeeinrichtungen, zur Fertigstellung 
der Produkte eingesetzt werden. . 
[0060] Wie bereits erwahnt nimmt der Druckereiange- . 
stellte in einer herkommlichen Druckerei den Druckauf- 
trag in der Regel in Papierform und/oder in elektroni- ■ 
scher Form vom Kunden im Kundenbereich der Druk- 
kerei entgegen. Der Angestellte im Kunden- oder Auf- 
tragsannahmebereich-104 nimmt ebenf alls die Kunden- 
wunsche bezuglich des fertigen Druokprodukts entge- 
gen. Dies bedeutet, dass der Angestellte Anweisungen 
erhalt, wie das fertige Druckprodukt auszusehen hat. 
Der Angestellte bundelt alle diese Informationen und 
gegebenenfalls Originaldokumente. Ein weiterer Ange- 
stellter an der Bearbeitungsstation 106 ubernimmt die - 
gebundelten Informationen und/oder Originaldokumen- 
1e und erzeugt ein ^elektronisches Job Ticket; das die. ,. 
globalen Eigenschaften oder -Attribute ■ des . . fertigen , 
"Dru'ckprbdukts beschreibt. Dieser Vorgang wird kompli- .j 
ziert, werin der Kunde mehrere Elemente abliefert, die- - 
zusammen das fertige Endprodukt ergeben. Bei einem 
Druckauftrag, der sich aus mehreren Elementen oder-. 
Bestandt'eiien zusammen setzti hat der Angestellte an • 
der Bearbeitungsstation 106 die Aufgabe,.die.Bestand-, . 
teile zu einem Dokument zusammenzufuhren und ein * 
elektronisches Job Ticket zu erzeugen, das fur die.- 
Druckproduktion 108 verwendet wird. . Demgemal3> 
nimmt ein Angestellter im Bereich der Auftragsannahme 
104 das Material des Kunden von diesem entgegen. Da- 
bei hat der Angestellte im Bereich der Auftragsannahme 
1 04 Zugang zu einem Computer. 
[0061] Der Angestellte gibt die vom Kunden bereitge- 
stellten Bestandteile des Druckauftrags in elektroni- 
scher Form in den Computer ein, beispielsweise mittels 
eines Scanners oder anderer Methoden. Der Computer 
im Bereich der Auftragsannahme 104 'verfugt aufcerdem 
uber Mittel.z. B. eine Tastatur oder eine Maus odereine 
andere geeignete Eingabevorhchtung, mit denen der . 
Bediener ein Job Ticket eingeben kann. 
[0062] Der Angestellte nutzt die Eingabevorrichtung,. 
urn die einzelnen elektronischen Dokumente in der fur- 
das fertige Druckprodukt gewunschten Reihenfolge in 
einen Ordner, z. B. ein Dateiverzeichnis, zu stellen. An- 
schlie&end gibt der Angestellte die Informationen be- 
zuglich des Job Tickets, das die globalen Dokumentei- 
genschaften oder -attribute fur das fertige Druckprodukt 
enthalt, in den Computer ein. Der Computer ist so pro- 
grammiert, dass -er ein elektronisches Job Ticket er- 
zeugt, das alle vom Bediener eingegebenen Eigen- 
schaften des Druckauftrags wiedergibt, wenn ein Bedie- 
ner eine diesbezugliche Anweisung eingibt. Der Com- 
puter konvertiert alle Bestandteile des Dokuments au- 
tomatisch in ein druckfertiges Format, z. B. PDF, und 
fuhrt alle Bestandteile zusammen, so dass ein einziges 
Dokument in einem druckfertigen Format entsteht. Das 
elektronische Job Ticket wird an das Dokument ange- 
hangt Das Ergebnis ist ein elektronischer Druckauftrag, 
der an die Auftragsbearbeitungsstation 106 ubermittelt 



wird. Der Druckauftrag ist nun bereit fur letzte Arbeits- 
schritte oder eine abschlie&ende Genehmigung und 
kann zur Druckproduktion 108 weitergeleitet werden. 
[0063] Diese Anordnung bietet mehrere Vorteile. Zu- 

5 nachst entfallen mehrere ma : nuelle Arbeitsschritte, die 
normalerweise ein Bediener ausfiihren muss. D. h. es 
ist nicht notig, jeden Bestandteil des Dokuments einzeln 
in der Bearbeitungsstation zu konvertieren und die ein- 
r zelnen Bestandteile zu einem Dokument zusammenzu- 

10 -fugen sowie die Informationen des Job Tickets'an das 
Dokument anzuhangen. Weiterhin kann aufgrund die- 
ser Anordnung ein weniger geschulter Angestellter die 

- Bestandteile des Dokuments in den.elektronischen Ord- 
. ■ . ner-der Arbeitsstation im Bereich der Auftragsannahme 
15, 104 stellen. Ein erfahrener Angestellter kann dann an 

den- Auftragsbearbeitungsstationen 1 06 die abschlie- 
. .fcende Auftragsbearbeitung . durchfuhren und den 
■ \ Druckauftrag zur Druckproduktion weiterleiten. 

- [0064], Fig...7 zeigt eine weitere bevorzugte : Ausfuh- 
20 rungsform ; der yorliegenden Erfindung, die eine flexible 

vVeiteTleitung des Druckauftrags an verschiedene Auf- 

« tragsbearbeitungsstationen ermoglicht. ...Eine grofce 
Druckerei verfugt in der Regel uber mehrere Auftrags- 
bearbeitungsstationen 106A, 106B, 106C.USW. Urn eine 

25 maximale Effizienz- der Druckerei zu gewahrleisten, 
mussendie verschiedenen Auftragsbearbeitungsstatio- 
nen 106A, 106B, 106C vollstandig ausgelastet sein. 
Normalerweise ist die Zuweisung von Druckauftragen 
zu den Auftragsbearbeitungsstationen ein manueller 

30 Vorgang. Bei diesem herkommlichen Ansatz entschei- 
det ein erfahrener Angestellter, welcher Druckauftrag an. 
welcher Bearbeitungsstation 106A.106B, 106C etc. 
ausgefuhrtwird. Die Angestellten, die die Bearbeitungs- 
stationen bedienen, sind jn der Regel erfahrenere An- 

35- gestellte als die Angestellten im. Bereich der Auftrags- 
annahme 104. Diese groliere Erfahrung ist notig, da die 
Angestellten an den Bearbeitungsstationen den Druck- 

- .. auftrag sorgfaltig fur den Auflagendruck vorbereiten 

mussen. Ein Bearbeitungsfehler fuhrt zu einer hohen 

40. Makulatur. 

[0065] Gemafi der vorliegenden .Erfindung wird der 
Vorgang des Zuteilens von Druckauftragen zum Desk- 
top der Bearbeitungsstation 106 mittels einer Vorrich- 
tung 105 zum Zuteilen von Bearbeitungsstationen, im 

45 .Folgenden auch Verteiler. 105 genannt, automatisiert. 
Der Verteiler 105, kann z. B. als ein Computer ausgebil- 
det sein, der so programmiert ist, dass er Druckauftrage 
von den Workstations im Bereich der Auftragsannahme 
1 04 empfangt und einen Algorithmus ablaufen lasst, der 

50 auf der Basis der Attribute der.einzelnen Bearbeitungs- 
stationen 106 und/oder der Attribute eines bestimmten 
Auftrags entscheidet, wie die einzelnen Bearbeitungs- 
stationen 106 am besten. ausgelastet werden konnen. 
Der Verteiler 105 wendet dabei bei der Erzeugung des 

55 Druckauftrags bestimmte Regeln auf den elektroni- 
schen Druckauftrag an. 

[0066] In einer Ausfuhrungsform wird diese Entschei- 
dung anhand der Anzahl von Druckauftragen getroffen, 
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die den einzelnen Stationen bereits zugewiesen sind, : 
und der Auftrag an die entsprechende Station geleitet., 
Demgemafc ist die Anzahl der Auftrage, die an den ein- 
zelnen Stationen bereits anstehen, ein Attribut der BeT , 
arbeitungsstationen. Aufterdem ist der Verteiler 105 so 
programmiert.dass er bestimmte Regeln befolgt, die ei- 
ne Zuweisung der Druckauftrage auf der Basis der Ei- 
genschaften des Bedieners an jeder der Stationen 106 
ermoglichen. Vorzugsweise wird jeder Station 106 ein 
Bedienerzugeordnet, dessen Eigenschaften in den Ver- 
teiler 106 eingegeben werden. Die Eigenschaften des 
Bedieners umfassen z. B. den Kenntnisstand des Be- 
dieners und/oder dessen Druckereierfahrung. 
Wenn ein Bediener von einer Bearbeitungsstation anei- 
ne andere wechselt, verandern sich die.Bedienereigen- 
schaften, und die Veranderung wird in den Verteiler 1 05 
eingegeben. * 

[0067] Ein weiteres Attribut, das der Verteiler 1 05 ver- 
wendet, konnen die Attribute des jeweiligen Druckauf- 
tragsselbstsein.'Es istz. B. moglich, dass ein bestimm- 
ter Auftrag Attribute aufweist, die eine bestimmte Fahig- 
keit des Bedieners erfordern. Der 1 Verteiler 105 erhalt 
dann als Eingabe die bestimmten Auftragserfordernisse 
und gleicht diese rriit dem Kenntnisstand der Bediener 
an den Bearbeitungsstationen 106 ab. 
[0068] Auf diese Weise erhalt der Verteiler 105 eine 
Vielzahl von Variablen, die aus den Attributen des 
Druckauftrags und den Attributen der Bearbeitungssta- 

• tionen bestehen! Der Verteiler. 104 bestimmt dann die 
effizienteste Auslastung der einzeinen Bearbeitungs- 
stationen 106A, 106B, 106C. 

[0069] In dieser Ausfuhrungsform ist vorzugsweise 
vorgesehen, dass der Bediener an einer Bearbeitungs- 
station 106 ein Signal erhalt, wenn einneuer Druckauf- 
trag an den Desktop seiner Bearbeitungsstation 106 ge- 
leitet wird. 

[0070] Das System umfasst weiterhin vorzugsweise 

• einen Mechanismus, mittels dessen der Bediener 
Druckauftrage manuell von einer Bearbeitungsstation 
an eine andere Bearbeitungsstation-ubermittein kann. 
Diese manuelle Weiterleitung ermoglicht eine flexible 
Reaktion auf unvorhergesehene Ereignisse, wenn z. B. 
ein Bediener seine Bearbeitungsstation verlassen 
muss. 

[0071] Die Regeln des Verteilers 105 konnen vor- 
zugsweise jederzeit geandert werden. Diese Anord- 
nung bietet mehrere Vorteile, indem sie z. B. die Wei- 
terleitung von Druckauftragen von den Computern im 

' Bereich der Auftragsannahme 1 04 an die Bearbeitungs- 
stationen automatisiert und optimiert. Die Anordnung ist 
eine einfache Losung, einen bestimmten Druckauftrag 
kundenorientiert und kostensparend auszufuhren. 

" [0072] Eine weitere Ausfuhrungsform der Erfindung 
betrifft das Bedrucken von Registerblattern oder ande- 
ren Ordnungselementen. Zum Bedrucken von Register- 
blattern mussen diese ineinem separaten Dokument er- 
zeugt werden und anschliefcend mittels drag and drop 
an die korrekte Position im fertigen Dokument gezogen 



. werden. In einer Umgebung, in der Dokumente aus vom 
Kunden geljeferten vorgefertigten Bestandteilen zu- 
■ sammengefugt werden, kann dies Schwierigkeiten be- 
, reiten. Wenn z. B. ein Kunde Bedienungsanleitungen fur 
5 ; Maschinen drucken lassen will, die er herstellt und die 
auf jeden einzelnen Kunden zugeschnitten werden sol- 
len, so erhalt die Dokumentationsabteilung eine Aus- 
wahlliste von der Produktionsabteilung, die eine Liste 
der Dokumentelemente enthalt, die die gesamte Doku- 
10 mentation bilden. Ein Beispiel hierfur konnte sein, dass 
ein Kunde ein Drucksystem bestellt, das nur eine Wei- 
terbearbeitungsstation enthalt. Dieser Kunde erhalt nur 
die Bedienungsanteitung fur die Druckvorrichtung und 
die Bedienungsanleitung.fur die Weiterbearbeitungs- 
15 station. Ein zweiter Kunde bestellt ein Drucksystem, das 
zusatzlich zur Standardausrustung eine, Stapelvorrich- 
tung und eine Station zur Herstellung von Broschuren 
umfasst. ; .Dieser Kunde erhalt also die Bedienungsanlei- 
tung fur die zwei-Aggregate sowie die grundlegende Be- 
20 dienungsanleitung. Die Abschnitte der Documentation 
sind durch bedruckte Registerblattergetrennt, damit sie 
leichter auffindbar sind. Die Registerblatter enthalten 
den Name des-U.ntersystems, das im folgenden Kapitel 
beschrieben wird. In Abhangigkeit von der Anzahl der 
25 Kapitel im Ordner werden dieverschiedenen Kapitelsei- 
ten auf unterschiedliche Seiten der Registerblatter oder 
. , der anderen Ordnungselemente gedruckt. 

[0073] Urn die Flexibility zu gewahrleisten, den Inhalt 
der Registerblatter auf ein beliebiges Registerblatt ei- 
30 nes geordneten Registers zu drucken, kann der Inhalt 
der Registerblatter nicht als normale Seite eines Doku- 
ments gespeichert werden. Vorzugsweise ist vorgese- 
hen, dass ein Kennzeichnungselement mitgespeichert 
wird, das anzeigt, dass eine Seite einer PDF-Datei ein 
35 Registerblatt ist und die Information enthalt, die auf das 
Registerblatt gedruckt werden soil. Dies ermoglicht es 
dem Bediener, die Seite im Dokument zu verschieben 
. oder sie in ein anderes Dokument zu kopieren, ohne 
dass die betreffende Information verloren geht. Wenn 
40 ein derartige Seiten enthaltendes Produkt gedruckt 
wird, so uberpruft das Druckausgabemodul das PDF- 
Dokument und produziert den Registeraufdruck an der 
korrekten Position auf der Seite. Dadurch muss nur das 
Ausgabemodul die Anzahl von Ordnungsmedien in ei- 
45 nem geordneten Register kennen. 

[0074] AuRerdem muss bei der Erstellung des Doku- 
ments der verfugbare Platz auf dem Registerblatt be- 
rucksichtigt werden. Wenn zu einem Zeitpunkt bei der 
Erstellung der Seite davon ausgegangen wird, dass ein 
50 funfblattriges Register verwendet wird, beim eigentli- 
■ chen Druckvorgang jedoch ein neunblattriges Register 
verwendet wird, so steht nur fast die Halfte des Platzes 
zur Verfugung. Zur Speicherung derartiger Informatio- 
n.en auf der Seitenebene konnen so genannte private 
55 PDF-Seitenobjekte verwendet werden. Durch diese 
kann die Seite innerhalb eines Dokuments verschoben 
oder in ein anderes Dokument kopiert werden, ohne 
dass darauf geachtet werden muss, welche Seiten auf 
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Registerblsitter gedruckt werden. Eine derartige Konfi- 
guration erhoht'die Flexibility, so dass der Inhalt von 
Registerblattern so spat wie moglich (d. K. beim Druk- 
ken) positioniert werden muss. Au&erdemmuss der Be- 
arbeiter, der den Dokumentinhalt erstellt, bei der bevor- . 5 
zugten Konfiguration nicht wissen, welchesgeordnete 
Register beim Druck verwendet wird. Die vorangegan- 
gene ausfuhrliche Beschreibung soil nur erlauternd und 
nicht einschrankend interpreted werden. DerGrundge- 
danke und der Bereich der vorliegenden Erfindung wer- 10 
den durch die nachfolgenden Anspruche mit alien Aquk 
valenten definiert. 



Liste der Bezugszeichen 

. ■ ■ '15 



[0075] 


- ' " •• ' ' ' 


100 ' • 


" Dfuckproduktions-Workflow'* 


102 " ' 


Auf t rags beginn". 


104 : ' 


Auftragseingahg • " 


105 ■ 


Verteiler 


106 ' 


Auftragsbearbeitung 


106A, B, C 


Bearbeitung'sstatidnen • 


108 


Druckproduktion 


110 


Auftragsvollehddng' : 


112 


Netzwerk 


114 


Computer im* Bereich der Auftragsan- 




nahme . • ■ 


116 


Bearbeitungsstationeh • 


113 


Netzwerkserver 


120 


Druckserver 


122 


Ausgabegerat 


200 


Bed iener- Workflow 


202 


Eingabestadium . - . 


204 


Vorbereitungsphase ' - 


206 


Produktionsstadiunr' ; 


208 


Eingabequellen 


300 


S'oftware-Architektur • 


302 


Desktop 


304 


Workflowkomponente 


306 


Anzeige 


308 


Anwenderprogramm-Schnittstelle 


400 


Display einer grafischen Bediener- 




schnittstelle (GUI) 


402 


Menu 


404 


Symbolleiste 


406 


Dokumentmenu 


408 


Ticketmenu 


410 


Buchmenu 


412 


Auftragsmenu 


414 


Hilfemenu 


416 . 


Symbol "neues Objekf 


418 


Symbol "Objekt offnen" 


420 ■ 


Symbol "Zugriff auf Dokumentbibliothek" 


422 


Symbol"Ausschneiden M 


424 


Symbol "Kopieren" 


426 


Symbol "Einfugen" 


428 


Symbol "Drucken" 



430- hierarchische Ansicht 

432 Scroll-Leiste 

434 Dokumentobjekt 

436 - Buchobjekt 

438 Ttcketo.bjekt 

440 Baumstruktur 

442 Desktopobjekt 



Patentanspruche 

1. Eine Vorrichtung zum Drucken einer Vielzahl von 
Druckauftragen mit einer Vielzahl von Bearbei- 
tungsstationen (106a, 106b ( . 106c), 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die jeweilige Bearbeitungsstation (106a, 
■■. 1060, 106c) eine Vielzahl von:zu/dnuckenden 
Dokumenten erhalt, diese in ein druckfertiges 
■ Dateiformat bringt und 
. wobei 1 jede der Bearbeitungsstationen (106a, 
' 106b, 106c) eine Reihe definierter Attribute 
aufweist; und mit • 

einem Verteiler (105), der die.-Reihe definierter 
Attribute der. Bearbeitungsstationen (106a, 
106b, 106c) empfangt und Druckauftrage auf 
der Basis der definierten Attribute alter Bear- 
beitungsstationen (106a,. 106b, 106c) an eine 
bestimmte Bearbeitungsstation (106a, 106b, 
106c) verteilt. 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die jeweilige . Bearbeitungsstation (106a, 
106b, 106c) ein elektronisches Job Ticket erstellt, 
das globale Dokumenteigenschaften enthalt. 

3. Vorrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Verteiler (105) Druckauftrage anhand ei- 
nes Attributs der Bearbeitungsstationen (106a, 
106b,. 106c) verteilt, wobei das.Attribut als die An- 
zahl der bereits an den Bearbeitungsstationen 
(106a, 106b, 106c) vorhandenen Druckauftrage de- 
finiert ist, 

4. Vorrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Verteiler (105) Druckauftrage anhand ei- 
nes Attributs der Bearbeitungsstationen (106a, 
106b, 106c) verteilt; wobei das Attribut als eine Rei- 
he von Eigenschaften eines jeweiligen Bedieners 
an jeder der Bearbeitungsstationen (106a, 106b, 
106c) definiert ist. 

5. Vorrichtung nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Reihe von Eigenschaften eines jeweiligen 
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Bedieners an jeder der Bearbeitungsstationen 
(106a, 106b, 106c) den Kenntnisstand der Bedie- 
ner umfasst. 

6. Vorrichtung nach einem der Anspruche 4 bis 5,- - 5 - • - 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Reihe von Eigenschafteneines jeweiligen 
, Bedieners an jeder der Bearbeitungsstationen 
(106a, 106b, 106c) die D ru eke re i erf ah rung der Be- 
diener umfasst. - 10 
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